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Vi leder utvecklingen av ortopedteknisk service

| grunden handlar allt vi gér om att hjalpa méanniskor till ett rérligare liv. Vart dagliga fokus och arbete ar att
skapa férutsattningar fér oberoende och livskvalitet fér personer med rérelserelaterade problem. Det gor vi
bland annat genom att erbjuda hog tillganglighet, evidensbaserade arbetssatt och omsorgsfullt bemétande.

Agarstruktur

TeamOlmed 4gs av Embal Medical, en vérldsledande
produktleverant6r av ortopedteknik med manga stora
innovationer i sitt sortiment. Tack vare en resurss-

tark agare med gemensamma och langsiktiga mal, ar
utsikterna att utveckla TeamOIlmed och ortopedteknisk
verksamhet de basta mojliga.

Historik

TeamOlmed ar en sammanslagning av tva ortoped-
tekniska féretag, Olmed Ortopediska som grundades
1984, och Team Ortopedteknik, grundat 1994. Sam-
manslagningen och bytet av namn till TeamOlmed 4gde
rum 2010. Idag &r TeamOlmed en av Sveriges stérsta
leverantorer av ortopedtekniska tjdnster.

Vision

Vi pa TeamOlmed har som vision att vara det ledande
och standardsattande féretaget inom ortopedteknisk
service. Det ska vi vara genom att forsta vara patienter
och kunders férvantningar och tillsammans realisera
dem.

Overgripande mal

Vart mal dr att utveckla den ortopedtekniska servicen
tillsammans med vara kunder i respektive regioner. Var
ortopedtekniska verksamhet ska tillgodose kundens
krav och 6nskemal och kundens upplevelse ska vara
att TeamOlmed 4r den mest innovativa och effektiva
leverantoren.

Vara medarbetare

Vara drygt 350 medarbetare bistar ett stort antal regi-
oner med avancerad ortopedteknisk konsultation och
probleml6sning. TeamOlmed har verksamheter i de
regioner dar vi har avtal om ortopedteknisk verksamhet;
Kalmar, Stockholm, Uppsala, Gotland, Varmland, Oster-
gétland, Kronoberg, och Jonkoping.

Virderingar

| TeamOlmed arbetar vi varderingstyrt vilket innebér att
vi tror pa manniskor och deras férmaga. Vara vardering-
ar fungerar som en kompass for att hela tiden halla ratt
kurs, och ligger till grund for vara beslut.

Arlighet — Var &rlig
Sparsamhet — Se till att varje steg raknas
Mod — Sikta hogre




Organisation och ansvar for kvalitet och patientsikerhetsarbete
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Kvalitets- och patientsikerhetsarbete

Vi har under manga ar arbetat systematiskt med forbatt-
ringsarbete gallande kvalitet och patientsédkerhet och vi
har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Det finns en val férankrad ambition och ett inarbetat
arbetssatt som bygger pa att alla medarbetare dagligen
ar uppmarksamma pa att fanga upp-, synliggéra- och
|6sa utmaningar som uppstar.

Ytterst ar det VD som ansvarar fér TeamOlmeds kva-
litets- och patientsakerhetsarbete. Kvalitetsansvarig
har det 6vergripande ansvaret for kvalitetsfragor inom
bolaget. Patientsdkerhetsfragor hanteras framfor allt av
kvalitetsansvarig, var chef fér den kliniska utvecklingen
samt HR-chefen, beroende pa berért verksamhetsom-
rade.

Klinikcheferna pa varje ortopedteknisk avdelning har det
operativa ansvaret fér hur arbetet bedrivs och féljs upp
medan varje medarbetare pa den ortopedtekniska av-
delningen har ett individuellt ansvar att arbeta i enlighet
med féretagets processer och rutiner.

Utéver det interna kvalitets- och patientsakerhetsarbetet
utgér samverkan med 6vrig hilso- och sjukvardsper-
sonal en viktig del i utveckling och forbattring inom
omradet.




Bemétande och delaktighet

TeamOlmeds utvecklingsarbete utgar fran vetskapen
om att ndr en patient upplevt sig delaktig i beslutssitu-
ationer skattar denne effekt och nytta av sitt hjdlpmedel
hogre. Delaktighet varderas av personen sjilv.

En forutsattning for patienten att kunna vara delaktig
ar information som ska vara tillracklig och forstaelig.
Patienten behoéver information for att forsta sitt tillstand
och vilka olika alternativa atgirder som kan vara adek-
vata.

Under det senaste aret har TeamOlmed genomfért
flera internutbildningar inom kommunikation och
delaktighet. Exempel pa detta ar ett webinar med temat
"Bemotande i varden”, lett av en psykolog med exper-
tis inom omradet. Vi har dven hallit ett webinar med
temat "Bemdotande och Delaktighet” for alla nyanstallda
patienthandlaggare for att 6ka deras kunskap.

Dessutom har vi under aret stottat och deltagit i ett
forskningsprojekt som syftar till att studera barns
delaktighet i forskrivningsprocessen av ortoser. Forsk-
ningsprojektet initierades av Malardalens Hégskola och
Halsohogskolan i Jonkoping.

Patientsédkerhet

Ledordet féor TeamOlmeds kvalitetsarbete &r patient-
sdkerhet och var malsattning &r att alla tjanster och
produkter ska vara patientsikra. Vi har darfér stort
fokus pa att fortlopande i det dagliga arbetet identifiera
risker och brister samt folja upp och vidta atgérder pa
ett systematiskt satt.

Vi anser att vi uppfyller vart mal och grundar detta pa

antal avvikelser i relation till antal levererade hjalpme-
del.

Under 2024 levererade TeamOlmed cirka 181 0oo hjilp-
medel. Dessa leveranser resulterade i 6 anmalningar till
Likemedelsverket. Av dessa anmailningar ar tva kopp-
lade till en specialanpassad produkt tillverkad av oss.
Totalt ger detta en incidens pa 0,033 %o vilket bekraftar
bilden av en hog patientsikerhet for de hjdlpmedel vi
tillverkar och levererar.

Tillganglighet — moéta patientens behov

Vi stréavar efter att kontinuerligt minska vardkéerna.
Pandemin medférde ett stort behov av att minimera
antal nédvandiga besok for patienten. Det har resulte-
rat i att vi har anpassat metoder och processer for att
sa langt det ar tillampligt kunna prova ut och leverera
hjdlpmedel under ett och samma besék. Patienten slip-
per ett aterbesok, med bade tidsvinst och insparad resa
som féljd.

Betydelsen av videobesok

Videobesdok har blivit en viktig del av TeamOlmeds ar-
bete for att forbittra tillganglighet och effektivitet. Vi ser
att videobesok har en betydande roll for att 6ka vardkva-
liteten och patientndjdheten genom att erbjuda flexibla
och tillgéangliga vardlsningar.

Videobesok ir sarskilt viardefulla fér patienter med
begriansad rorlighet eller de som bor langt fran vardin-
rattningar. For patienter innebar det en ny mojlighet att
snabbt och smidigt fa kontakt med sin ortopedingen-
jor och darmed kunna undvika onédiga fysiska besok.
Genom videobesok kan vi minska vantetider och avlasta
var personal, vilket frigér resurser fér de mest akuta
fallen.

Sammanfattningsvis spelar videobesck en betydande
roll i att férbattra vardkvaliteten, 6ka patientnsjdheten
och erbjuda mer flexibla vardlésningar.

2024 |levererade vi
181 000 hjalpmedel.

Av dessa gjordes 6 anmdalningar till
Lédkemedelsverket utifrén att det
uppmdrksammats brister vilka

kunnat medfora en risk for patient-
en (incidens pé 0,033 %o)
vilket dir mycket ldgt.




Vart mal f6r patientsidkerhetsarbetet

Vart mal med patientsakerhetsarbetet ar att inga
vardskador ska uppsta. For att lyckas med detta maste
vi sdkerstilla att vi tillverkar och levererar funktionella
och sékra hjalpmedel. Med patientsikerhet avses att
minimera skador och risker med vara produkter och
tjdnster.

TeamOlmed arbetar fortlopande med att uppdatera vara
medarbetares kunskap om smittskydd och hygienruti-
ner for att stirka patientsakerheten.

Samverkan f6r att férebygga vardskador
Samverkan med andra vardgivare ar en betydande och
viktig del av vart arbete. Vi deltar pa teammottagningar
dar vi bidrar med kompetens och engagemang. Det pri-
mara syftet ar att optimera férutsattningar for patienten
genom att koordinerade insatser samt identifiera och
minimera potentiella risker.

Klinikchefen ansvarar for att samverkan med andra
vardgivare fungerar pa ett sakert och effektivt satt.

| samtliga regioner medverkar TeamOlmed pa:
« rehabiliteringsteam

- diabetesmottagningar

« habiliteringsmottagningar.

Samverkansforum &r olika organiserade vilket innebar
att det &r regionala skillnader men andra vanligt fore-
kommande samverkansformer ar bland annat gaskolor,
skoliosmottagningar och primarvardsmottagningar.

Informationssakerhet

Vi arbetar kontinuerligt med att férbattra informations-
sikerheten. Under 2024 fokuserade vi pa att stiarka
systemstdd och rutiner fér informationshantering
kopplat till vardnadshavare och patienter med skyddade
personuppgifter.

2024 rapporterades sex GDPR-relaterade avvikelser i
verksamheten varav inga var av den graden att dem
behévde rapporteras som en personuppgiftsincident till
Integritetskyddsmyndigheten.




Medarbetarens roll f6r god och saker vard

Medarbetare spelar en avgérande roll for att sakerstilla
god och siker vard. Deras kompetens, engagemang och
samarbete dr nyckelfaktorer som paverkar vardkvalite-
ten och patientens sikerhet pa flera nivaer.

Var vardegrund

TeamOlmed stravar efter att vara Sveriges mest attrak-
tiva arbetsgivare inom ortopedteknisk service. For att
na detta mal, arbetar vi kontinuerligt med var kultur
som genomsyras av vara varderingar, vilka stodjer var
mission att hjalpa manniskor till ett rorligare liv. Ledar-
skapsutveckling dr en viktig del av detta arbete. Vi tror
pa ledare som féregar med gott exempel och som lever
vara varderingar. Genom var koncerngemensamma
ledarskapsutbildning (LEAD) skapar vi en gemensam
grund for vara ledare sa att de har ritt férutsattningar
att lyckas i sin ledarroll.

Kompetens och utbildning

Yrkeskompetens och specialistkunskaper dr grunden for
att erbjuda vard av hog kvalitet. Darfér ar kontinuerlig
utbildning och kompetensutveckling centrala delar av
TeamOlmeds verksamhet. Utvecklingsinsatser priorite-
ras utifran behovet av att kvalitetssakra och uppdatera
kliniska processer, samt att anpassa dem efter nya be-
handlingsron och mojligheter. En viktig del av detta ar
att kartlagga utbildningsbehov och genomféra interna
utbildningar f6r alla TeamOlmeds medarbetare.

Interna utbildningar och samarbete
Ortopedteknik &r ett smalt omrade och tillgangen till
externa utbildningar ar begransad. Darfor lagger vi stora
resurser pa att planera och genomféra ett stort antal
interna utbildningar. Utbildningar planeras och genom-
foras lokalt, regionalt eller for alla TeamOlmeds kliniker
utifran behov.

En stor férdel vilken blivit en unik mojlighet ar att
samordna och genomféra gemensamma utbildningar i
koncernen. Genom utbildningar dar vara medarbetare
traffar kollegor fran andra lander far vi ett bredare per-
spektiv. Stor erfarenhet innebar 6kade majligheter att
faststilla bista praktik och lira av varandra.

Strategisk kompetensutveckling

TeamOlmed arbetar aktivt med strategisk kompetensut-
veckling, 6vertygade om att var framtid ligger i att ligga i
framkant vad géller den vard vi erbjuder och att standigt
forbattra vara arbetssatt. Dessa arbetssitt involverar
alla roller och professioner, och sker 6ver granser med
patientens basta i centrum. P4 sa satt blir vi en larande
organisation och med stéd av ledningssystemet kan

vi planera, leda, kontrollera, félja upp, utvirdera och
forbattra verksamheten.

Genom att prioritera medarbetarnas kompetens och
vilbefinnande kan TeamOlmed sakerstalla en hogkvali-
tativ och sidker vard for alla patienter.
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Riskhantering

En viktig komponent i var riskhantering ar att genomfo-
ra riskanalyser dar vi férsoker vara framatblickande och
arbeta forebyggande i patientsikerhetsarbetet. Syftet ar
att identifiera risker och riskernas orsaker, samt fére-
sla atgarder som eliminerar eller minskar riskerna for
vardskador och tillbud. En riskanalys hojer ocksa risk-
medvetenheten. Exempel pa riskanalyser som genom-
férdes under 2024:

« Under aret har vi genomfért omfattande riskanalyser
for alla hjadlpmedel pa produktgruppsniva. Detta har lett
till flera atgarder, inklusive uppdatering av brukarinfor-
mation med fokus pa utokad riskinformation for vara
produkter.

« Riskanalyser vid ensamarbete utifran bade ett patient-
och medarbetarperspektiv som resulterade i framtagan-
det och uppdatering av rutiner for 6kad sikerhet.

Vid varje férskrivning av hjalpmedel ingar att gra en
riskanalys. Handlaggaren bedémer da vilka risker som
hjdlpmedlet kan medféra for patienten utifran dennes
unika férutsattningar och situation. Riskanalyserna
utgér grunden for bedémning om ett hjalpmedel kan
forskrivas och vilka atgarder som behéver vidtas for att
patienten ska kunna anvanda sina hjalpmedel pa ett
sakert satt.

Avvikelserapportering

TeamOlmed har en hogst levande avvikelserapporte-
ring. Under 2024 rapporterades och hanterades cirka
560 avvikelser. Det rapporteras in avvikelser kopplat till
alla delar av verksamheten men de omradena med flest
registrerade avvikelser ir, i fallande ordning "Processer
och rutiner”, "Produktrelaterade”, "Arbetsmiljé” och
"Patientklagomal”. Varje avvikelse ger oss en mojlighet
till forbattring vilket gér att vi uppmuntrar vara medar-
betare till att rapportera in avvikelser.

Rutiner fér egenkontroll

Egenkontroller genomférs I6pande under aret inom oli-
ka omraden, pa olika nivaer och med varierade metoder
for att ticka in hela verksamheten.

Egenkontrollerna innefattar bade verksamheternas
systematiska kvalitets- och patientsikerhetsarbete och
patientens och medarbetarnas upplevda kvalitet.

Kontrollerna skapar en sammanvagd bild av organisa-
tionens och de enskilda verksamheternas kvalitets- och
patientsdkerhetsarbete samt identifierar eventuella
brister och atgardsforslag. For att uppna detta pa ett
fullgott satt ingar foljande delar i tabellen nedan i
TeamOlmeds egenkontroll.

Egenkontroll Omfattning/Frekvens Killa

Intern- och externrevisioner 1 gang/ar/verksamhetsar Revisionsrapporter

Basala hygienrutiner och kladregler Minst 1 gang/ar Mdétesprotokoll

Riskanalyser 1 gang/ar Dokument/mall

Patientsdkerhetsdialoger Lopande Motesprotokoll

Avvikelser Likemedelsverket, Avvikelsehanteringssystemet
Lépande

Medarbetarenkater 1 géng/ar Enkatresultat

Patientnojdhet Lopande under dret Enkatresultat

Patienternas klagomal och synpunkter 1 gang/ar Patienthamnden, IVO, Avvikelsehanteringssystemet




Klagomal, synpunkter och avvikelser
Trots var hga ambition att ta hand om alla vara patien- Arenden Patientnimnden 2024

ter pa basta satt hiander det att nagon inte blir ngjd. Vi

minskning fran atta 2023. Arendena berérde omrade-
na ”Kommunikation”, "Delaktighet”, "Vard och be- Totalt TeamOIlmed:
handling”, "Tillganglighet” samt "Ekonomi” med flest
klagomal inom "Kommunikation”. Samtliga dessa fyra
arenden har utgjort underlag till férbattrande atgérder.

har tydliga rutiner fér att ta emot och utreda alla typer Region
av klagomal och synpunkter. Kronoberg 0
Jénkoping 0
| forsta hand forséker den patient.ansvarige pa TeamOl- Sssiichalii 5
med atgarda problemet. Om det inte fungerar kopplas pF r—
klinikchefen in som alltid informerar patienten om moj- Hstecgatian 0
lighet att fa rad och hjilp av patientnamnden. Uppsala 0
Kalmar 1
Under 2024 hanterade TeamOlmed ca 135 000 besdk Virmland 1
och totalt fyra drenden hos patientndmnden, vilket ar en
Gotland 0
4

Jamfért med hélso- och sjukvardssektorn i stort ligger
antalet drenden i férhallande till antalet besok langt
under genomsnittet.

For att hantera klagomal och synpunkter internt an-
vands dven avvikelsehanteringssystemet dar vi regist-
rerar och hanterar avvikelser som en del i vart systema-
tiska forbattringsarbete. Under 2024 rapporterades 37
patientklagomal in i systemet.




Vart miljoarbete

Hallbar utveckling & tillverkning

TeamOlmed ar koldioxidneutrala. Vi bedriver ett stin-
digt koldioxidminskande arbete, och utéver det kom-
penserar vi fér vara utslapp genom utslappsminskande
projekt. Da kemikalier &r centrala i tillverkningen av vara
hjalpmedel arbetar vi dven aktivt med att minska de ne-
gativa effekterna inom detta omrade vilket gynnar bade
patienter, medarbetare och miljon.

CO2 utsldpp

Vi kan i helhet se en positiv utveckling av utslapp i linje
med vara mal. Minskningen av CO2 utslappen utgors
framfér allt av minskade utslapp fran vara bilresor vilket
ar en effekt av digitaliserade méten samt satsningar pa
elbilar och elsparkcyklar.

Inkép

En viktig del av miljéarbetet ar paverkansarbete mot
leverantorer. Har blir nyttan extra stor och ger ringar pa
vattnet da vart miljoarbete sprider sig till vara samar-
betspartners. Vi stéller krav pa vara storsta leverantorer
med fragor om deras produkters biokompatibilitet,
farliga amnen samt deras miljoarbete.

Lokalt miljoarbete

Miljoarbetet ar uppbyggt sa att varje avdelning har

en miljdsamordnare som levandegér miljéarbetet pa
vara kliniker. Férutom de foretagsovergripande malen
arbetar vi dven aktivt med att minska var miljépaverkan
genom lokala initiativ.

Gemensamt kemikaliesortiment

Under 2024 har vi fortsatt att fokusera pa att imple-
mentera ett gemensamt kemikaliesortiment. Urvalet
baseras pa kvalitativa, miljo- och arbetsmiljorelaterade
faktorer. Syftet ar att forenkla bestéllning och hantering
av de kemikalier vi anviander, samtidigt som produkter-
na ir de basta alternativen ur bade funktions-, miljo-
och arbetsmiljéperspektiv. Malet ar att alla kliniker ska
anvianda det gemensamma sortimentet till 80%. Under
2024 6kade vi efterlevnaden fran 33 % till 61 %. Arbetet
fortsitter under 2025/

Gemensamt Kemikaliesortiment

Utanfor gemensamt
sortiment
39%

§ Gemensamt sortiment

Gemensamt
sortiment
61%

Utanfdr gemensamt sortiment






Tillbakablick 2024

TeamOlmed har flyttat in i Forskaren

| april 2024 flyttade TeamOlmed Torsplan fran sina
tidigare lokaler till de nybyggda lokalerna i Forskaren,
granne med Nya Karolinska i Stockholm.

Fastigheten, som omfattar 24 ocoo m?, erbjuder flexibla
kontorsytor, gemensamma utrymmen, utstallningar
och det senaste inom smart mat. Forskaren har skapats
som en hub foér kunskapsutbyte och samarbete mellan
varldsledande aktérer inom Life Science, forskning och
naringsliv.

Genom att samla bade klinik och butik i Forskaren har
vi fatt battre forutsattningar att véxa och hjélpa fler
manniskor till ett rorligare liv. De stérre och mer an-
damalsenliga lokalerna ger oss inte bara majlighet att
utveckla var verksamhet utan 6ppnar ocksa dérrar for
nya samarbeten och synergier med andra akt6rer inom
vard och innovation.

Rekommenderat sortiment

Under 2024 gjordes ett omfattande arbete f6r att kom-
plettera och uppdatera ett heltdckande sortiment av
produkter och komponenter. Arbetet har inneburit att
utvardera pa marknaden tillgéngliga ortopedtekniska
produkter och komponenter. Utvardering har hand-

lat om att identifiera basta funktion men dven andra
parametrar som paverkar kvalitet. Exempel pa parame-
trar som vagts in ar anvandarvinlighet, hallbarhet och
miljopaverkan, estetik samt leveranssikerhet. Arbetet
har resulterat i ett for TeamOlmed rekommenderat sor-
timent av ca 700 produkter.

Reviderade Journalmallar

TeamOlmed har ett utbud av specifika journalmallar
framtagna for att kvalitetssikra dokumentation och
journalféring. Under aret har betydande insatser ge-
nomférts for att uppdatera journalmallar i syfte att gora
dessa tydliga och l4ttlasta infér en anslutning till NPO.

Utvecklat sko f6ér sarbehandling vid diabe-

tes

Dalig cirkulation i kombination med nedsatt kénsel

ar en allvarlig komplikation vid Diabetes som tyvarr
medfor att manga far svarlikta sar pa fotterna. For

att mojliggéra lakning omfordelas tryck med hjalp av
specialkonstruerade skor och inlagg. Ny forskning har
pavisat hur krafter kan omférdelas optimalt for ldkning
men ingen produkt pa marknaden har motsvarat dessa
kriterier. Under 2024 resulterade ett samarbete mellan
TeamOlmed och en skotillverkare i en helt ny produkt
vilken kommer att lanseras pa marknaden under 2025.

Externrevision 1ISO 9oo1 & 14 001

| slutet av 2024 genomférdes en externrevision av

vara certifikat inom kvalitet (ISO 9o01) och miljé (ISO
14001) med positivt resultat. Vid revisionen bedémdes
vi ha en god implementering av foretagets strategi och
en hog kvalitet pa avvikelsehanteringen. Detta bekréftar
vart engagemang for kontinuerlig forbattring och vart
fokus pa att uppratthalla héga standarder inom bade
kvalitet och miljo.

Ordning och reda pa styrande dokument

Vi har under 2024 implementerat ett nytt system for

att samla och hantera vara styrande dokument (rutiner,
processer, policys m.m.) med bra resultat. Detta har lett
till battre ordning och reda, da alla dokument nu finns
pa samma stélle, vilket gor det lattare och snabbare att
hitta det vi behover. For en halso- och sjukvardsaktor dr
detta sarskilt viktigt eftersom det bidrar till att sakerstal-
la att vi foljer gallande lagar och foreskrifter, vilket i sin
tur 6kar patientsakerheten och kvaliteten pa de tjanster
och produkter vi erbjuder.




Patientenkater bekriftar var hoga kvalitet
Sedan september 2024 har vi regelbundet matt vart
Net Promoter Score (NPS) fér att félja upp hur vara

patienter upplever varden och om de skulle rekommen-

dera oss till andra. Nastan 4000 patienter har svarat
pa enkaten under denna period, och vi dr glada 6ver
de mycket positiva resultaten. Undersékningen ger oss
vardefull insikt i hur vara patienter upplever var vard
och vara tjanster. Har ar de viktigaste siffrorna:

Hog patientlojalitet

Vart NPS ligger pa 72,8, vilket visar pa hog patientloja-
litet och en stark vilja att rekommendera oss. Ett varde
6ver 50 anses vara mycket bra, vilket understryker att
vara insatser uppskattas.

Vad ar NPS? Net Promoter Score (NPS) ar ett matt pa
kundlojalitet och baseras pa fragan: "Hur sannolikt &r
det att du skulle rekommendera oss till en van eller
kollega?” Svaren ges pa en skala fran o till 10, dar 9-10
raknas som "promoters” (foresprakare), 7-8 som "pas-
sives” (passiva) och 0-6 som "detractors” (kritiker).
NPS berdknas genom att subtrahera andelen kritiker
fran andelen féresprakare.

0.0

72.80 —

100.0

-100.0

Nojda patienter

Vi har ocksa ett Customer Satisfaction Score (CSAT) pa
93,9 %, vilket visar att en 6vervigande majoritet av vara
patienter dr néjda med den vard de fatt.

Vad dr CSAT? Customer Satisfaction Score (CSAT) ar ett
matt pa kundnojdhet och baseras pa fragan: "Hur ngjd
ar du med den tjdnst du har fatt av vara kliniker?” Sva-
ren ges vanligtvis pa en skala fran 1 till 5, dar 5 betyder
"mycket n6jd” och 1 betyder "mycket missnéjd”. CSAT
berdknas genom att ta andelen néjda kunder (de som
svarat 4 eller 5) och dividera med det totala antalet svar.

93.9%

0% 100%

Smidig kontakt med oss

Vart Customer Effort Score (CES) pa 6,42 bekriftar att
patienterna upplever kontakten med oss som smidig
och enkel.

Vad 4r CES? Customer Effort Score (CES) &r ett matt pa
hur enkelt det dr fér kunder att interagera med en tjanst
eller |6sa ett problem. Det baseras pa fragan: "Det var
latt att interagera med vara kliniker?” Svaren ges pa

en skala fran 1 till 7, dar 1 betyder "mycket svart” och 7
betyder "mycket enkelt”. CES hjalper till att identifiera
omraden dar processen kan forbattras for att gora det
enklare for kunderna.




Mal och aktiviteter 2025

Anslutning NPO

Under 2025 kommer TeamOlmed att via Inera anslutas
till NPO. P4 s& sitt kommer vi méjliggéra fér patienter
att ldsa sin journal pa 1177 sa att de kan bli mer delak-
tiga i sin vard och behandling. Detta kan bidra till att
patienten far en battre forstaelse for den egna halsan
och mojliggora en mer aktiv roll i vardbeslut.

Sammanhallen journalféring mojliggor ocksa att vi kan
dela journalinformation med andra vardgivare for att
6ka patientsdkerheten samt effektivisera insatser.

Implementering av nytt produktionsstyr-
ningssystem

Under 2025 kommer vi att implementera ett nytt
produktionsstyrningssystem for tillverkning av speci-
alanpassade hjialpmedel. Detta ar viktigt eftersom det
sdkerstaller att produkterna tillverkas enligt hogsta

kvalitetsstandarder och uppfyller regulatoriska krav. Ge-
nom att ha ett effektivt produktionsstyrningssystem kan

vi minimera risker och avvikelser, vilket i sin tur 6kar
patientsakerheten och garanterar att vara produkter ar
tillforlitliga och sakra att anvanda.

Uppdaterade brukarinformationer for 6kad

patientsikerhet

Under 2025 kommer vi att uppdatera vara brukarinfor-
mationer for specialanpassade hjalpmedel. Detta ar
ett identifierat utvecklingsomrade for att fa in komplet-
terande information for att sikerstilla att anvandarna
forstar hur hjalpmedlen ska anvéndas pa ett sékert och
effektivt satt.

Genom att tillhandahalla tydliga och uppdaterade
instruktioner kan vi minimera risken for felanvandning,
vilket i sin tur 6kar patientsikerheten och bidrar till att
vara hjalpmedel anvdnds pa ratt satt som maximerar
deras nytta och sédkerhet




Varumairkesbyte — vi blir ForMotion Ortopedteknik

Den 12 maj 2025 tar vi ett viktigt steg i var utveckling
genom att byta namn fran TeamOlmed till ForMotion
Ortopedteknik. Detta ar en del av en global férandring
dar flera ledande ortopedtekniska kliniker vérlden 6ver
samlas under ett gemensamt varumarke: ForMotion.

Var historia och utveckling

Sedan starten har vi varit en ledande aktér inom ortope-

diska hjdlpmedel i Sverige. Vart fokus har alltid varit att
forsta vara patienters och kunders individuella behov
och att erbjuda skraddarsydda l6sningar med hég
kvalitet och expertis. Tack vare detta engagemang har vi
blivit en palitlig partner for bade patienter och samar-
betspartners inom varden.

Ar 2013 blev vi en del av en stérre global organisation
med kliniker 6ver hela véarlden och gedigen erfarenhet
inom ortopedtekniska [6sningar. Detta har starkt var
kompetens och innovationsférmaga, samtidigt som det
har gett oss tillgang till ett omfattande natverk av exper-
ter. Genom att samarbeta internationellt har vi kunnat
vidareutveckla vara tjanster och implementera de béasta
|6sningarna — alltid med patientens behov i centrum.

Varfor byter vi namn?

Var karnverksamhet och vart uppdrag férblir desamma
— att ge patienter med ortopediska behov basta mdojliga
vard genom individanpassade l6sningar. Genom att bli
en del av ForMotion starker vi var position som en mo-
dern och framatblickande aktér inom ortopedteknik.

Detta varumarkesbyte innebéar en enhetlig identitet
som gor det |attare for patienter, vardgivare och samar-
betspartners att kidnna igen oss — oavsett var i varlden
de befinner sig. Det markerar ocksa ett 6kat fokus pa
innovation, forskning och utveckling.

Vad innebir detta fér vara patienter och

samarbetspartners?

Vart nya namn signalerar samma hoga kvalitet, exper-
tis och patientfokus som tidigare — men nu med dnnu
stérre mojligheter att utveckla vara tjanster.

« Samma kompetens och engagemang — Vara ortope-
dingenjorer och ortopedtekniska personal kommer att
fortsitta erbjuda den personliga vard och expertis som
vara patienter dr vana vid.

« Global kunskapsdelning — Genom samarbete med
ForMotion-kliniker varlden &ver far vi tillgang till nya
insikter och basta praxis, vilket bidrar till en annu hogre
standard i vart arbete.

« Innovation och utveckling — Som en del av ForMotion
kan vi ytterligare forbattra vara ortopediska [6sningar
och arbeta mer effektivt med forskning och utveckling.

EXPERTIS
De basta klinikerna

FRAMTIDSSAKRAD
Utvecklar framtidens
patientupplevelse

ivarlden

ForMotion-

ORTOPEDTEKNIK

TILLIT
Férutsattningen
fér nara relationer

EMPATISK
Har férstéelse
for individens behov
och situation

Varumarkesidentitet

PERSONLIG
Individuella I6sningar
for varje person

INOM KORT:

ForMotion-

ORTOPEDTEKNIK

teamolmed



Unik expertkompetens for tillverkning i olika material

Ny teknik kombinerat med hantverksskick-
lighet

Fér att mdta en bred variation av unika behov, maste
det finnas ett stort utbud av ortopedtekniska hjalp-
medel. Vid avvikande anatomiska férutsattningar eller
specifika behov krivs specialanpassade konstruktioner.
Eftersom olika material har olika egenskaper, dr det
nodvandigt att kunna konstruera och tillverka hjalpme-
del i en mangd olika material. Denna tillverkning kréaver
expertkunskaper, specialiserade maskiner och utrust-
ning samt hog hantverksskicklighet.

TeamOlmed besitter expertkompetens inom alla fére-
kommande tillverkningsmetoder, vilket gér oss unika.
Genom vart kontinuerliga utvecklingsarbete kan vi
sakerstilla att vi fortsétter vara ledande och driver
utvecklingen inom branschen. Vi prioriterar att erbju-
da skraddarsydda I6sningar som méter varje brukares
unika behov.

Silikon — Gynnsamt for ldkning och flexibla

konstruktioner

Medicinskt silikon ar ett mycket anvandbart material
tack vare dess manga foérdelaktiga egenskaper. Det ar
elastiskt, tryckutjamnande, biokompatibelt, slitstarkt
och hygieniskt, eftersom det skyddar mot kroppsvat-
skor. Ortopedtekniska hjalpmedel i silikon ar darfor
sarskilt anviandbara vid sarlakning eller for patienter
med kanslig hud som latt far tryck eller skav. Silikon
kan ocksa utformas for att efterlikna mansklig hud och
anvands darfér for kosmetiska |6sningar.

Skinn och lader - naturmaterial som anpas-

sas efter din krop

Skinn och lader ar material som har anvénts lange tack
vare deras hallbarhet, mangsidighet och estetiska egen-
skaper. Skinn ar flexibelt, mjukt och andas val, vilket
gor det bekvamt att bara néra kroppen. Lader ar starkt,
hallbart och kan vara bade styvt och mjukt beroende

pa bearbetningsmetoden. Bade skinn och lader har en
naturlig skénhet som ofta forbattras med aldern.

Idag finns manga moderna plastmaterial som anvands
i stor utstriackning, men bade skinn och lader behévs
som komplement pa grund av deras unika naturliga
egenskaper.



3D-printade produkter och komponenter —

avancerade reproducerbara konstruktioner
3D-printing har potential att revolutionera tillverkningen
genom additiv tillverkning. Forst skannas patientens
kroppsdel med laser eller strukturerat ljus. Hjalpmedlet
designas sedan pa en dator (CAD) fér optimal pass-
form och konstruktionen bestims. Beroende pa materi-
alet som ska anvandas, programmeras en lamplig
3D-skrivare. Under tillverkningen byggs produkten upp
lager for lager med det valda materialet.

3D-printing mojliggér avancerade konstruktioner och
specifika egenskaper, vilket gér tillverkningen snabbare,
mer kostnadseffektiv och med hégre noggrannhet dn
traditionella metoder. Detta resulterar i battre komfort
och resultat fér patienten.
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