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Ägarstruktur
TeamOlmed ägs av Össur, en världsledande produktle-
verantör av ortopedteknik med många stora innovatio-
ner i sitt sortiment. Tack vare en resursstark ägare med 
gemensamma och långsiktiga mål, är utsikterna att 
utveckla TeamOlmed och ortopedteknisk verksamhet de 
bästa möjliga.

Historik
TeamOlmed är en sammanslagning av två ortopedtek-
niska företag, Olmed Ortopediska som grundades 1984, 
och Team Ortopedteknik, grundat 1994. Sammanslag-
ningen och bytet av namn till TeamOlmed ägde rum 
2010. Idag är TeamOlmed Sveriges största leverantör av 
ortopedtekniska tjänster.

Vision
Vi på TeamOlmed har som vision att vara det ledande 
och standardsättande företaget inom ortopedteknisk 
service. Det ska vi vara genom att förstå våra patienter 
och kunders förväntningar och tillsammans realisera 
dem.

Övergripande mål
Vårt mål är att utveckla den ortopedtekniska servicen 
tillsammans med våra kunder i respektive regio-
ner. Vår ortopedtekniska verksamhet ska tillgodose 
kundens krav och önskemål och kundens upplevelse 
ska vara att TeamOlmed är den mest innovativa och 
effektiva leverantören.

Våra medarbetare
Våra drygt 350 medarbetare bistår ett stort antal 
regioner med avancerad ortopedteknisk konsultation 
och problemlösning. TeamOlmed har verksamhe-
ter i de regioner där vi har avtal om ortopedteknisk 
verksamhet; Kalmar, Stockholm, Uppsala, Gotland, 
Värmland, Östergötland, Kronoberg, och Jönköping.

Värderingar
I TeamOlmed arbetar vi värderingstyrt vilket innebär 
att vi tror på människor och deras förmåga. Våra vär-
deringar fungerar som en kompass för att hela tiden 
hålla rätt kurs, och ligger till grund för våra beslut.

Ärlighet – Var ärlig
Sparsamhet – Se till att varje steg räknas 
Mod – Sikta högre

Vi leder utvecklingen av ortopedteknisk service
I grunden handlar allt vi gör om att hjälpa människor till ett rörligare liv. Vårt dagliga fokus och arbete är att 
skapa förutsättningar för oberoende och livskvalitet för personer med rörelserelaterade problem. Det gör vi bl.a. 
genom att erbjuda hög tillgänglighet, evidensbaserade arbetssätt och omsorgsfullt bemötande.

Kvalitets- och patientsäkerhetsarbete
Vi har under många år arbetat systematiskt med förbätt-
ringsarbete gällande kvalitet och patientsäkerhet och vi 
har ett ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete. 
Det finns en väl förankrad ambition och ett inarbetat 
arbetssätt som bygger på att alla medarbetare dagligen 
är uppmärksamma på att fånga upp-, synliggöra- och 
lösa utmaningar som uppstår.

Ytterst är det VD som ansvarar för TeamOlmeds kva-
litets- och patientsäkerhetsarbete. Kvalitetsansvarig 
har det övergripande ansvaret för kvalitetsfrågor inom 
bolaget. Patientsäkerhetsfrågor hanteras framför allt av 
kvalitetsansvarig, vår chef för den kliniska utvecklingen 
samt HR-chefen, beroende på berört verksamhetsom-
råde. 

Verksamhetscheferna på varje ortopedteknisk avdelning 
har det operativa ansvaret för hur arbetet bedrivs och 
följs upp medan varje medarbetare på den ortopedtek-
niska avdelningen har ett individuellt ansvar att arbeta i 
enlighet med företagets processer och rutiner. 

Utöver det interna kvalitets- och patientsäkerhetsarbetet 
utgör samverkan med övrig hälso- och sjukvårdsper-
sonal en viktig del i utveckling och förbättring inom 
området.
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Bemötande och delaktighet
TeamOlmeds utvecklingsarbete utgår från vetskapen 
om att när en patient upplevt sig delaktig i beslutssitu-
ationer skattar denne effekt och nytta av sitt hjälpmedel 
högre. Delaktighet värderas av personen själv. 

En förutsättning för patienten att kunna vara delaktig 
är information som ska vara tillräcklig och förståelig. 
Patienten behöver information för att förstå sitt tillstånd 
och vilka olika alternativa åtgärder som kan vara adek-
vata. 

TeamOlmed har under de senaste åren genomfört ett 
flertal internutbildningar inom området kommunikation 
och delaktighet. Exempel på dessa är ”Interaktion med 
barnpatienten” och ”Motiverande samtal”. Vi har även 
tagit fram en internutbildning i samarbete med Jönkö-
ping University om ”Delat beslutsfattande” med syfte 
att öka kunskapen inom området.

I den senaste marknadsundersökningen som Jönköping 
University gjorde 2021-2022, visade att TeamOlmed har 
en högre andel patienter som i mycket stor utsträckning 
kände sig delaktiga i besluten vid utprovningen av deras 
hjälpmedel jämfört med branschen som helhet.

Patientsäkerhet
Ledordet för TeamOlmeds kvalitetsarbete är patient-
säkerhet och vår målsättning är att alla tjänster och 
produkter ska vara patientsäkra. Vi har därför stort 
fokus på att fortlöpande i det dagliga arbetet identifiera 
risker och brister samt följa upp och vidta åtgärder på 
ett systematiskt sätt.

Vi anser att vi uppfyller vårt mål och grundar detta på 
antal avvikelser i relation till antal levererade hjälpme-
del.

Under 2023 levererade TeamOlmed cirka 180 000 
hjälpmedel. Dessa leveranser resulterade i 12 anmäl-
ningar till Läkemedelsverket. Av dessa anmälningar är 
tre kopplade till en specialanpassad produkt tillverkad 
av oss. Totalt ger detta en incidens på 0,066 ‰ vilket 
bekräftar bilden av en hög patientsäkerhet för de hjälp-
medel vi tillverkar och levererar.

Tillgänglighet – möta patientens behov 
Vi strävar efter att kontinuerligt minska vårdköerna. 
Pandemin medförde ett stort behov av att minimera 
antal nödvändiga besök för patienten. Det har resulte-
rat i att vi har anpassat metoder och processer för att 
så långt det är tillämpligt kunna prova ut och leverera 
hjälpmedel under ett och samma besök. Patienten slip-
per ett återbesök, med både tidsvinst och insparad resa 
som följd.

På ett flertal kliniker hade vi under 2023 haft kvällsmot-
tagningar för att öka andelen attraktiva tider för patien-
ter som arbetar samt för att minimera väntetiden för 
exempelvis individuella skoinlägg.

Teknik skapar nya möjligheter och under 2023 imple-
menterades riktlinjer, process och tekniskt anpassning 
för patientsäkra videomöten. Dessa erbjuds nu som ett 
alternativ till ett fysiskt besök då detta är lämpligt och 
patientsäkert. Genom videomöten ökar vår tillgäng-
lighet och att minska resor och restid är positivt både 
avseende patientnyttan och miljöaspekter. Exempel när 
videomöten bedöms vara ett alternativ är uppföljning, 
konsultation eller bedömning när patienten som inte 
kan förflytta sig eller av annan anledning har svårt att 
komma till våra kliniker.  

Vårt mål för patientsäkerhetsarbetet  
Vårt mål med patientsäkerhetsarbetet är att inga 
vårdskador ska uppstå. För att lyckas med detta måste 
vi säkerställa att vi tillverkar och levererar funktionella 
och säkra hjälpmedel. Med patientsäkerhet avses att 
minimera skador och risker med våra produkter och 
tjänster. 

TeamOlmed arbetar fortlöpande med att uppdatera våra 
medarbetares kunskap om smittskydd och hygienruti-
ner för att stärka patientsäkerheten.

Samverkan för att förebygga vårdskador  
Samverkan med andra vårdgivare är en betydande och 
viktig del av vårt arbete. Vi deltar på teammottagningar 
där vi bidrar med kompetens och engagemang. Det pri-
mära syftet är att optimera förutsättningar för patienten 
genom att koordinerade insatser samt identifiera och 
minimera potentiella risker.  
Verksamhetschef ansvarar för att samverkan med andra 
vårdgivare fungerar på ett säkert och effektivt sätt. 

I samtliga regioner medverkar TeamOlmed på:  
• rehabiliteringsteam 
• diabetesmottagningar 
• habiliteringsmottagningar.

Samverkansforum är olika organiserade vilket innebär 
att det är regionala skillnader men andra vanligt före-
kommande samverkansformer är bland annat gåskolor, 
skoliosmottagningar och primärvårdsmottagningar.

Informationssäkerhet 
Följande aktiviteter med syfte att säkerställa en hög 
informationssäkerhet genomfördes under 2023: 

• Uppdaterade rutiner och riktlinjer för hantering av 
skyddade personuppgifter. 
• Förbättrad rutin för hantering av telefonnummer för 
att minska risken att felaktiga personuppgifter går ut till 
obehöriga. 

Under 2023 hade vi sex inrapporterade GDPR-relaterade 
avvikelser i verksamheten varav tre rapporterades som 
personuppgiftsincidenter till Integritetsmyndigheten.

2023 levererade TeamOlmed  
180 000 hjälpmedel.

Av dessa gjordes 12 anmälningar 
till Läkemedelsverket utifrån att det 

uppmärksammats brister vilka 
kunnat medföra en risk för patient-

en (incidens på 0,066 ‰)  
vilket är mycket lågt.



Handgjorda skor för särskilda behov
Idag kan vi hjälpa många patienter genom att guida 
patienten att själv köpa- alternativt att vi förskriver en 
prefabricerad noga utvald sko. Det finns också möjlig-
het att göra individuella anpassningar för unika behov 
men när form eller storlek på en fot avviker för mycket 
krävs en individuellt tillverkad sko. 

Att tillverka en sko på en individuell läst är mycket svårt 
och kräver stor hantverksskicklighet. Svårigheten är att 
tillverka en sko med rätt funktion utifrån brukaren unika 
behov och samtidigt göra den bekväm, användarvänlig 
och med rätt utseende utifrån individuella önskningar. 
Eftersom behovet har minskat är det idag förhållandevis 
få brukare som behöver en sko på en individuell läst. 
Därmed har det blivit en utmaning för branschen att 
upprätthålla kompetensen. 

Under 2023 valde TeamOlmed att prioritera och avsätta 
resurser för kunskapsöverföring och satsa på kompe-
tensutveckling. En intern utbildning genomfördes och 
ett kompetensteam startades upp för de specialisera-
de medarbetare som möter dessa patienter. Forumet 
arbetar med att hjälpa och stötta varandra samt bevaka 
fortsatt behov av utbildning. 



Medarbetarna – hjärtat i vår verksamhet

TeamOlmed arbetar aktivt med strategisk kompetens-
utveckling då vi är övertygade om att vår framtid ligger i 
utvecklingen av våra medarbetare. Vi värnar om en god 
arbetsmiljö och arbetar aktivt med våra medarbetares 
hälsa genom att uppmuntra till en aktiv och sund livs-
stil med balans mellan privat- och arbetsliv. Bland annat 
har hälsofrämjande insatser genomförts.  

Alla medarbetare har två uppdrag, att ge vård och 
förbättra våra arbetssätt. Dessa arbetssätt involverar 
alla roller, alla professioner och sker över gränser med 
patientens bästa i centrum. På så sätt blir vi en lärande 
organisation och med stöd av ledningssystemet kan 
vi planera, leda, kontrollera, följa upp, utvärdera och 
förbättra verksamheten. 

TeamOlmed har som mål att vara Sveriges mest attrak-
tiva arbetsgivare inom ortopedteknisk service. För att 
lyckas med det arbetar vi ständigt med vår kultur som 
genomsyras av våra värderingar, vilka hjälper oss och 
stödjer vår mission att hjälpa människor till ett rörligare 
liv.  

En viktig del i vårt värderingsarbete är ledarskapsutveck-
ling. Vi tror på ledare som föregår med gott exempel 
och som lever våra värderingar. Via vår koncernöver-
gripande ledarskapsutbildning (LEAD) skapar vi en 
gemensam grund för våra ledare så att de har rätt förut-
sättningar att lyckas i sin ledarroll.  

Kompetens
Akademi är TeamOlmeds organisation för klinisk ut-
veckling. Utvecklingsinsatser prioriteras utifrån behoven 
av att kvalitetssäkra och uppdatera kliniska processer, 
men också för att anpassa dem efter nya behand-
lingsrön och möjligheter. En viktig del är att kartlägga 
utbildningsbehov och planera samt genomföra interna 
utbildningar för alla TeamOlmeds medarbetare. 

Det är många människor som har begränsad förmåga 
att röra sig på grund av problem och ofta svår smärta i 
fötterna. Därav är en stor del av vår verksamhet att hjäl-
pa patienter med inlägg och skor. Under 2023 startade 
därför TeamOlmed upp ett omfattande traineeprogram 
med syfte att kompetensutveckla fler medarbetare 
inom området. Den anställde får genomgå en intern-
utbildning parallellt med sin anställning på våra klini-
ker. Programmet består av tre huvudavsnitt; teoretisk 
bakgrund, ortopedtekniska metoder och åtgärder samt 
individuella färdigheter utifrån en pyramiddesign där 
teori utgör grunden. Exempel på områden som ingår i 
den teoretiska delen är:  biomekanik, patologi, lagar & 
krav, bemötande och delaktighet. Utbildningen förläggs 
över en längre tid för att ge möjlighet till fortlöpande 
praktisk träning parallellt med teoriavsnitten.

Akademi har också uppdrag att verka för jämlik vård 
oavsett geografi eller vem man träffar från TeamOlmed. 
Det innebär att fastställa och verka för gemensamma 
arbetssätt genom interna kliniska riktlinjer samt be-
handlingskoncept utifrån evidens och best practice. 

Akademi är organiserat utifrån specialistgrupper inom 
avgränsade områden och drivs av minst en represen-
tant med specialistkompetens från varje region och vart 
och ett av specialistområdena.



Riskhantering
Klagomål, synpunkter och avvikelser 
Trots vår höga ambition att ta hand om alla våra patien-
ter på bästa sätt händer det att någon inte blir nöjd. Vi 
har tydliga rutiner för att ta emot och utreda alla typer 
av klagomål och synpunkter.  

I första hand försöker den patientansvarige på TeamOl-
med åtgärda problemet. Om det inte fungerar kopplas 
verksamhetschefen in som alltid informerar patienten 
om möjlighet att få råd och hjälp av patientnämnden.  

Under 2023 hanterade TeamOlmed ca 130 000 besök 
och totalt åtta ärenden hos patientnämnden. Ärendena 
var jämnt fördelade inom områden ”dialog/bemötan-
de”, undersökning/bedömning” samt ”vård/behand-
ling”. Samtliga dessa åtta ärenden har utgjort underlag 
till förbättrande åtgärder. 

 Jämfört med hälso- och sjukvårdssektorn i stort ligger 
antalet ärenden i förhållande till antalet besök långt 
under genomsnittet.

För att hantera klagomål och synpunkter internt an-
vänds även avvikelsehanteringssystemet där vi regist-
rerar och hanterar avvikelser som en del i vårt systema-
tiska förbättringsarbete. Under 2023 rapporterades 33 
patientklagomål in i systemet. 

En viktig komponent i vår riskhantering är att genomfö-
ra riskanalyser där vi försöker vara framåtblickande och 
arbeta förebyggande i patientsäkerhetsarbetet. Syftet är 
att identifiera risker och riskernas orsaker, samt före-
slå åtgärder som eliminerar eller minskar riskerna för 
vårdskador och tillbud. En riskanalys höjer också risk-
medvetenheten. Exempel på riskanalyser som genom-
fördes under 2023:  

• Lokala riskanalyser med fokus på hot och våldsamma 
situationer med syfte att skapa en säker miljö för både 
patienter och medarbetare. Arbetet resulterade i centra-
la riktlinjer för hantering av hot och våldsamma situa-
tioner samt rekommendationer om lämplig komplette-
rande webutbildning. 

• Riskanalyser vid ensamarbete utifrån både ett patient- 
och medarbetarperspektiv som resulterade i framtagan-
det och uppdatering av rutiner för ökad säkerhet.

Vid varje förskrivning av hjälpmedel ingår att göra en 
riskanalys. Handläggaren bedömer då vilka risker som 
hjälpmedlet kan medföra för patienten utifrån dennes 
unika förutsättningar och situation. Riskanalyserna 
utgör grunden för bedömning om ett hjälpmedel kan 
förskrivas och vilka åtgärder som behöver vidtas för att 
patienten ska kunna använda sina hjälpmedel på ett 
säkert sätt.

Avvikelserapportering 
TeamOlmed har en högst levande avvikelserapporte-
ring. Under 2023 rapporterades och hanterades cirka 
650 avvikelser. Det rapporteras in avvikelser kopplat till 
alla delar av verksamheten men de områdena med flest 
registrerade avvikelser är, i fallande ordning ”produkt-
relaterade”, ”processer och rutiner”, ”arbetsmiljö” och 
”patientklagomål”. Varje avvikelse ger oss en möjlighet 
till förbättring vilket gör att vi uppmuntrar våra medar-
betare till att rapportera in avvikelser.

Rutiner för egenkontroll
Egenkontroller genomförs löpande under året inom oli-
ka områden, på olika nivåer och med varierade metoder 
för att täcka in hela verksamheten.  

Egenkontrollerna innefattar både verksamheternas 
systematiska kvalitets- och patientsäkerhetsarbete och 
patientens och medarbetarnas upplevda kvalitet.  

Kontrollerna skapar en sammanvägd bild av organisa-
tionens och de enskilda verksamheternas kvalitets- och 
patientsäkerhetsarbete samt identifierar eventuella 
brister och åtgärdsförslag. För att uppnå detta på ett 
fullgott sätt ingår följande delar i tabellen nedan i  
TeamOlmeds egenkontroll.

Gotland 0
Jönköping 2

Kalmar 0
Kronoberg 0

SLL 2
Uppsala 0

Värmland 2
Östergötland 2

Totalt 8

Ärenden Patientnämnden 2023

Egenkontroll Frekvens Källa
Intern- och externrevisioner 1 gång/år/ verksamhet Revisionsrapporter

Basala hygienrutiner & klädregler Minst 1 gång/år Mötesprotokoll

Riskanalyser 1 gång per år Dokument/mall

Patientsäkerhetsdialoger Löpande Mötesprotokoll

Avvikelser Löpande Läkemedelsverket, Avvikelsehanteringssystemet

Patient- & medarbetarenkäter 1 gång/år Enkätresultat

Patientens klagomål & synpunkter 1 gånger/år Patientnämnden, IVO, avvikelsehanteringssystemet



Hållbar utveckling & tillverkning 
TeamOlmed är koldioxidneutrala. Vi bedriver ett stän- 
digt koldioxidminskande arbete, och utöver det kom- 
penserar vi för våra utsläpp genom utsläppsminskande 
projekt. Då kemikalier är centrala i tillverkningen av våra 
hjälpmedel arbetar vi även aktivt med att minska de ne-
gativa effekterna inom detta område vilket gynnar både 
patienter, medarbetare och miljön.

CO2 utsläpp 
Vi kan i helhet se en positiv utveckling av utsläpp i linje 
med våra mål. Minskningen av CO2 utsläppen utgörs 
framför allt av minskade utsläpp från våra bilresor vilket 
är en effekt av digitaliserade möten samt satsningar på 
elbilar och elsparkcyklar. 

Inköp 
En viktig del av miljöarbetet är påverkansarbete mot 
leverantörer. Här blir nyttan extra stor och ger ringar på 
vattnet då vårt miljöarbete sprider sig till våra samar-
betspartners. Vi ställer krav på våra största leverantörer 
med frågor om deras produkters biokompatibilitet, 
farliga ämnen samt deras miljöarbete. 

Lokalt miljöarbete
Miljöarbetet är uppbyggt så att varje avdelning har 
en miljösamordnare som levandegör miljöarbetet på 
våra kliniker. Förutom de företagsövergripande målen 
arbetar vi även aktivt med att minska vår miljöpåverkan 
genom lokala initiativ.  

Till exempel har vi i flertalet limningsmoment, som 
använde skadliga kemikalier, infört en limpistol som 
både är miljövänligare och säkrare för våra anställda att 
använda. 

Vi har också börjat samarbeta med en avfallsfirma för 
att sortera och återvinna plastavfall som annars skulle 
brännas upp. Dessa är några av de goda exempel som 
våra stora produktionsanläggningar har visat under 
2023. 

Gemensamt kemikaliesortiment  
Under 2023 implementerades ett gemensamt kemika-
liesortiment där urvalet baserades på kvalitativa och 
miljö- och arbetsmiljörelaterade faktorer. Syftet var att 
förenkla beställning och hantering av de kemikalier som 
vi använder, samtidigt som produkterna är de bästa 
alternativen utifrån både funktion och att minimera 
riskerna för såväl miljön som hälsan hos våra medarbe-
tare. Arbetet fortlöper under kommande år och målet 
är att minst 80% av det gemensamma sortimentet och 
20% utanför.

Vårt miljöarbete

Gemensamt 
sortiment

33%

Utanför 
gemensamt 
sortiment

67%

TeamOlmed

Gemensamt sortiment Utanför gemensamt sortiment

CO2 utsläpp TeamOlmed (kg) Gemensamt kemikaliesortiment



Krigsskadade får hjälp i Kungsbacka
Armproteser är normalt ett smalt expertområde och 
förhållandevis få brukare vilket kriget har förändrat i 
Ukraina men kompetensbristen inom området är stor. 
Genom samarbetet med organisationen ProtezHub 
genomfördes därför en intensivutbildning för Ukrainska 
ortopedingenjörer på TeamOlmeds specialistklinik i 
Kungsbacka.  

Utbildningen omfattar olika typer av armproteser och 
olika metoder för att förankra och anpassa en arm-
protes. Det innebar teoretiska block kombinerat med 
praktik. 

För att optimera klinisk relevans innebar den praktiska 
delen att tillverka proteser åt två patienter från Ukrai-
na som följde med till Kungsbacka. Båda patienterna 
har allvarligt skadats i kriget och blivit amputerade på 
överarmsnivå. Utbildningen inkluderade även inträning 
av protesen tillsammans med en arbetsterapeut och 
därmed kunde båda patienterna åka hem med välfunge-
rande proteser.

Utbildningen innebar intensiva men mycket givande 
och värdefulla veckor för alla involverade. Det blev in-
tressanta yrkesrelaterade diskussioner men även djupa 
och svåra samtal om skillnader i våra länder samt vad 
som händer med oss människor och ett samhälle när 
det blir krig.

Till följd av kriget är behovet av ortopedtekniska 
hjälpmedel i Ukraina omfattande och tyvärr fortsätter 
behoven att öka. 

I Ukraina har fler än 20 000 personer blivit amputerade 
till följd av kriget och många har förlorat både ben och 
armar. Under 2023 bekostade den ukrainska staden  
15 643 benproteser och 565 armproteser.  

Flera hjälporganisationer driver initiativ med goda 
avsikter men situationen i Ukraina är komplicerad. 
Insatser behöver ha konkreta och långsiktiga mål och 
därmed är samarbete med myndigheter i Ukraina nöd-
vändigt för att uppnå varaktigt resultat. Össur och  
TeamOlmed samarbetar med organisationen Protez 
Hub som är en organisation som stöds av den Ukrain-
ska regeringen. 

Den ortopedtekniska branschen i Ukraina har i princip 
varit helt oreglerad vilket innebär stora risker för patien-
terna. Ukrainska staten är väl medveten om det stora 
behovet av att kunna hjälpa sina krigsskadade patienter 
och invånare samtidigt som det råder brist på ortope-
dingenjörskompetens. Därför har området prioriterats 
och medel finns avsatta men kunskap och struktur 
saknas.     

Vårt företag har varit mycket aktiva och erbjudit rådgiv-
ning till regering och myndigheter. Vi har också medver-
kat i ett samarbetsprojekt med representanter från USA, 
EU samt Jönköping University vilket har resulterat i att 
utbildningen för ortopedingenjörer i Ukraina har kunnat 
startats upp igen. Det finns stark ambition att bygga 
kompetens på en hög nivå i Ukraina. Utbildningar är 
därför upplagda utifrån certifiering på specifika produk-
ter. 

Vi har fortlöpande medverkat i undervisningen om 
benproteser vilket innebär teoretisk- såväl som prak-
tisk undervisning. Ukrainska studenter har fått lära sig 
metodiken som används för Direct Socket (DS) vilken 
innebär att tillverka hylsan direkt på patienten och där-
med är det möjligt att tillverka och leverera en protes på 
ett besök. Metoden innebär även hög patientsäkerhet 
och kostnadseffektiv protesförsörjning. Utbildningar har 
arrangerats vid flera tillfällen och vi skickar medarbetare 
till både Ukraina samt Holland, Norge och Tyskland där 
delar av utbildningen förlagts. 

Det är mycket glädjande att ha fått vara en bidragande 
del i att de första 30 legitimerade ortopedingenjörer 
kommer att avlägga sin examen i slutet av februari 
2024.

Vi gör skillnad i Ukraina

Jag har fått så mycket ovärderlig kun-
skap. Under de här två veckorna har jag 
lärt mig mer än vad jag skulle göra på 
två år hemma. 

Här jobbar personer med så mycket unik 
erfarenhet och den kunskap vi fått ta del 
av är sådant man inte kan läsa sig 
till i en bok. Både jag och Volodjimir har 
arbetat länge men vi har fått kunskap 
om detaljer och teknologier vi inte visste 
om.

Vi är väldigt tacksamma att vi fick kom-
ma hit med våra patienter!

Irina Tkach 
Ortopedingenjör från Dnipro



Högre kundnöjdhet än branschsnittet
2021–2022 genomförde Jönköping University och 
ortopedtekniska branschrådet en branschgemensam 
patientnöjdhetsstudie. Resultatet presenterades 2023 
där det mycket glädjande visade att TeamOlmeds pa-
tienter var mer nöjda än branschsnittet gällande service 
och bemötande. Patienterna var särskilt nöjda med 
vår förmåga att informera om alternativa hjälpmedel 
och risker samt att göra patienten delaktig i besluten 
kopplat till utprovningen av hjälpmedlen. Vi kommer 
att fortsätta att arbeta hårt för att ge våra patienter den 
bästa möjliga upplevelsen!

Säker och effektiv hantering av specialan-
passade hjälpmedel
För att kvalitetssäkra och effektivisera processen för 
specialanpassade ortopedtekniska produkter har vi lagt 
stora resurser på att utveckla en plattform för beställ-
ning av specialanpassade hjälpmedel. I plattformen 
hanteras alla typer av hjälpmedel från inlägg och sko-
ändringar till avancerade ortoser och proteser. 

Tillbakablick 2023
Miljötillsyn visade på god efterlevnad
Under året genomförde kommunen miljötillsynskontrol-
ler av våra två största produktionsverksamheter, Cen-
tralproduktion i Jönköping och vår klinik i Solna. Kon-
trollerna visade på en god efterlevnad av lagar och krav 
samt bekräftade väl fungerande interna processer och 
rutiner för egenkontroller av den egna verksamheten.

Externrevision ISO 9001 & 14001
I slutet av 2023 genomfördes externrevision av våra cer-
tifikat inom kvalitet (ISO 9001) och miljö (ISO 14001) 
med gott resultat. Revisionen visade på en god styrning 
av både kvalitet och miljöarbetet med ett lågt antal 
”mindre avvikelser”. 

Gemensamt kemikaliesortiment 
2023 präglades av ett intensivt arbete med att ta 
fram ett gemensamt kemikaliesortiment som ska 
uppfylla både miljö-, arbetsmiljö- och kvalitetskrav. 
Sortimentet är kommunicerat, efterlevnadsrevisioner 
är genomförda och samtliga verksamheter har tagit 
fram åtgärdsplaner för att fasa ut produkter utanför 
sortimentet.

Internrevision 
2023 års fokusområden för internrevisioner var 
riktade mot verksamheternas utfasnings- och substi-
tutionsarbete av kemikalier samt hur kraven kopplade 
till journaluppföljning efterlevdes. Revisionerna syn-
liggjorde förbättringsområden inom framförallt det 
lokala kemikaliearbetet men bekräftade även en hög 
nivå av efterlevnad gällande kvalitativ journaluppfölj-
ning.

Syftet är att kvalitetssäkra underlag samt kunna följa 
och kvalitetssäkra varje steg i processen för tillverkning 
av ett specialanpassat hjälpmedel. I systemet arkiveras 
all data för att göra det möjligt att förnya och vid behov 
enkelt göra ändringar när patienten behöver ett nytt 
hjälpmedel. Det var med stor glädje vi lanserade platt-
formen på samtliga av våra kliniker hösten 2023.

Certifiering inom området armprotes
Ortopedteknik omfattar en bred variation av olika 
hjälpmedelstyper varav vissa är mer komplicerande än 
andra. Att förskriva armproteser kräver hög kompetens 
och erfarenhet men det är en liten brukargrupp. Därför 
har TeamOlmed valt att samla expertkompetens på vår 
högspecialiserade klinik för armprotes i Kungsbacka 
samt utbilda ett litet team av utvalda ortopedingenjörer 
med geografisk spridning i regioner där vi är verksam-
ma. Utbildningen har bestått av tio olika block och 
pågått under flera år och i november 2023 certifierades 
fem medarbetare i specialistområdet armprotes. 



TeamOlmed flyttar in i Forskaren 
I april 2024 kommer TeamOlmed Torsplan att flytta från 
befintliga lokaler till nybyggda Forskaren som ligger 
granne med Nya Karolinska i Stockholm.

Fastigheten kommer att rymma 24 000 m2 flexibla 
kontor, gemensamma ytor, utställningar och det senas-
te inom smart mat. Forskaren kommer att bli en ny hub 
för kunskapsutbyte och samarbete tillsammans med 
världsledande aktörer inom Life Science, forskning och 
näringsliv. 

Att flytta både klink och butik till Forskaren ger oss för-
utsättning att kunna växa och hjälpa fler människor till 
ett rörligare liv genom större och bättre lokaler men det 
är också ett naturligt och spännande steg för att möta 
andra i branscher där vi ser synergier och samarbeten 
längs vägen.

Mål och aktiviteter 2024
Best in class “Scanner Concept”
Den ortopedtekniska branschen har som så mycket 
annat i vårt samhälle förändrats mycket genom modern 
teknik. Traditionellt har gipsavgjutning använts för att 
ta fram en modell av den kroppsdel man ska tillverka 
ett specialanpassat hjälpmedel för. Idag sker det sällan 
då man istället använder CAD/CAM vilket innebär att 
kroppsdelen skannas tredimensionell och anpassning-
görs digitalt på en datorskärm och modellen fräses 
ut av en robot.  Det är också möjligt att helt undvika 
modellframtagning och använda 3D printing.

Ny teknik innebär möjligheter men vi måste anpassa 
våra arbetssätt och processer för att få full potential och 
undvika fel som kan innebära risker för patienten. Tea-
mOlmed ligger i framkant avseende utveckling av nya 
möjligheter och har utvärderat många olika tekniker, 
metoder och processer under drygt 10 års tid. Under 
2024 kommer vi att definiera “Best Practice” och imple-
mentera ett företagsgemensamt koncept för skanning 
anpassat för alla typer av hjälpmedel.

Utbildning av klinisk personal
Ortopedteknik är ett smalt område och utbudet av 
branschgemensamma utbildningar är mycket begrän-
sat. Företaget arbetar utifrån en process där behov av 
kompetensutveckling identifieras och därefter prio-
riteras vilka interna utbildningsinsatser som behövs. 
Utbildningarna planeras och genomförs av specialist-
grupper där ortopedingenjörer från TeamOlmed och 
systerföretag i Skandinavien ingår. Vi tillhör en global 
organisation med hög specialistkompetens inom samt-
liga områden vilket är en fantastisk tillgång vid genom-
förande av interna utbildningar men det är även vanligt 
att externa föreläsare anlitas.

För 2024 planeras utbildningar inom exempelvis fotsår 
hos diabetiker, bedömning av tryck på melaminrik hud, 
sår på amputationsstumpar, korsettbehandling samt 
patientbemötande.

Efterlevnad av det gemensamma kemika-
liesortimentet  
Under 2024 kommer vi att fortsätta arbeta med att se 
till att vi använder rätt kemikalier i vår organisation ge-
nom att införa ett gemensamt sortiment. Målsättningen 
är att inkludera kemikalier motsvarande 80% av våra 
behov och på ett strukturerat sätt följa upp efterlevnad. 
Det betyder att vi ska minska de lokala variationerna 
och följa de gemensamma riktlinjerna. Det är ett viktigt 
steg för att öka vår säkerhet och kvalitet samt minska 
de negativa miljöeffekterna.

Plattform för styrande dokument
Vi vill ha bättre ordning och reda på våra styrande 
dokument (rutiner, processer, policys m.m.). Därför ska 
vi under året införa ett nytt system där vi samlar och 
hanterar styrande dokument. Det gör att alla dokument 
finns på samma ställe och att det blir lättare och snabb-
are att hitta det vi behöver.



www.teamolmed.se


