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Vi leder utvecklingen av ortopedteknisk service

| grunden handlar allt vi gér om att hjalpa méanniskor till ett rérligare liv. Vart dagliga fokus och arbete ar att . . . . . .
skapa férutsittningar fér oberoende och livskvalitet fér personer med rérelserelaterade problem. Det gér vi bl.a. Organlsatlon och ansvar for kvalitet och patlentsakerhetsarbete

genom att erbjuda hég tillgianglighet, evidensbaserade arbetssitt och omsorgsfullt bemétande.

Agarstruktur Overgripande mal
TeamOlmed 4gs av Ossur, en virldsledande produktle-  Vart mal 4r att utveckla den ortopedtekniska servicen
verantdr av ortopedteknik med manga stora innovatio-  tillsammans med vara kunder i respektive regio-
ner i sitt sortiment. Tack vare en resursstark dgare med  ner. Var ortopedtekniska verksamhet ska tillgodose
gemensamma och langsiktiga mal, dr utsikterna att kundens krav och 6nskemal och kundens upplevelse Chef K|if1isk : Chef n
utveckla TeamOlmed och ortopedteknisk verksamhet de  ska vara att TeamOlmed ar den mest innovativa och Utveckling SRR
basta mojliga. effektiva leverantéren.
HR Chef

Historik Vara medarbetare
TeamOlmed 4r en sammanslagning av tva ortopedtek-  Vara drygt 350 medarbetare bistar ett stort antal
niska foretag, Olmed Ortopediska som grundades 1984, regioner med avancerad ortopedteknisk konsultation Verksamhetschef
och Team Ortopedteknik, grundat 1994. Sammanslag- och problemlésning. TeamOlmed har verksamhe-
ningen och bytet av namn till TeamOlmed dgde rum ter i de regioner dar vi har avtal om ortopedteknisk
2010. ldag ar TeamOlmed Sveriges st6rsta leverantér av  verksamhet; Kalmar, Stockholm, Uppsala, Gotland,
ortopedtekniska tjinster. Varmland, Ostergétland, Kronoberg, och Jénképing. Medarbetare
Vision Virderingar
Vi pa TeamOlmed har som vision att vara det ledande | TeamOlmed arbetar vi varderingstyrt vilket innebar
och standardsattande féretaget inom ortopedteknisk att vi tror pa ménniskor och deras férmaga. Vara var-
service. Det ska vi vara genom att forstd vara patienter ~ deringar fungerar som en kompass for att hela tiden Kvalitets- och patientsikerhetsarbete
Zch kunders férvantningar och tillsammans realisera halla ratt kurs, och ligger till grund fér vara beslut. Vi har under manga r arbetat systematiskt med forbiitt-

em.

ringsarbete gallande kvalitet och patientsédkerhet och vi
har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Det finns en val férankrad ambition och ett inarbetat
arbetssatt som bygger pa att alla medarbetare dagligen
ar uppmarksamma pa att fanga upp-, synliggéra- och
|6sa utmaningar som uppstar.

Arlighet — Var &rlig
Sparsamhet — Se till att varje steg raknas
Mod — Sikta hogre

Ytterst dr det VD som ansvarar féor TeamOlmeds kva-
litets- och patientsakerhetsarbete. Kvalitetsansvarig
har det 6vergripande ansvaret for kvalitetsfragor inom
bolaget. Patientsikerhetsfragor hanteras framfor allt av
kvalitetsansvarig, var chef fér den kliniska utvecklingen
samt HR-chefen, beroende pa berért verksamhetsom-
rade.

Verksamhetscheferna pa varje ortopedteknisk avdelning
har det operativa ansvaret for hur arbetet bedrivs och
féljs upp medan varje medarbetare pa den ortopedtek-
niska avdelningen har ett individuellt ansvar att arbeta i
"""" enlighet med féretagets processer och rutiner.
Utéver det interna kvalitets- och patientsakerhetsarbetet
utgér samverkan med 6vrig hilso- och sjukvardsper-
sonal en viktig del i utveckling och férbattring inom
omradet.




Bemétande och delaktighet

TeamOlmeds utvecklingsarbete utgar fran vetskapen
om att ndr en patient upplevt sig delaktig i beslutssitu-
ationer skattar denne effekt och nytta av sitt hjalpmedel
hogre. Delaktighet varderas av personen sjilv.

En férutsattning for patienten att kunna vara delaktig

ar information som ska vara tillracklig och forstaelig.
Patienten behoéver information for att forsta sitt tillstand
och vilka olika alternativa atgarder som kan vara adek-
vata.

TeamOlmed har under de senaste aren genomfort ett
flertal internutbildningar inom omradet kommunikation
och delaktighet. Exempel pa dessa ar "Interaktion med
barnpatienten” och "Motiverande samtal”. Vi har dven
tagit fram en internutbildning i samarbete med J6nké-
ping University om "Delat beslutsfattande” med syfte
att 6ka kunskapen inom omradet.

| den senaste marknadsundersckningen som Jénkoping
University gjorde 2021-2022, visade att TeamOlmed har
en hogre andel patienter som i mycket stor utstrackning
kdnde sig delaktiga i besluten vid utprovningen av deras
hjdlpmedel jimfort med branschen som helhet.

Patientsédkerhet

Ledordet féor TeamOlmeds kvalitetsarbete &r patient-
sdkerhet och var malsattning &r att alla tjanster och
produkter ska vara patientsakra. Vi har darfér stort
fokus pa att fortlopande i det dagliga arbetet identifiera
risker och brister samt folja upp och vidta atgérder pa
ett systematiskt satt.

Vi anser att vi uppfyller vart mal och grundar detta pa
antal avvikelser i relation till antal levererade hjilpme-

del.

Under 2023 levererade TeamOlmed cirka 180 000
hjalpmedel. Dessa leveranser resulterade i 12 anmal-
ningar till Lakemedelsverket. Av dessa anmalningar &r
tre kopplade till en specialanpassad produkt tillverkad
av oss. Totalt ger detta en incidens pa 0,066 %o vilket
bekraftar bilden av en hég patientsédkerhet for de hjélp-
medel vi tillverkar och levererar.

Tillganglighet — moéta patientens behov

Vi stréavar efter att kontinuerligt minska vardkéerna.
Pandemin medférde ett stort behov av att minimera
antal nédvandiga besok for patienten. Det har resulte-
rat i att vi har anpassat metoder och processer for att
sa langt det ar tillampligt kunna prova ut och leverera
hjdlpmedel under ett och samma besék. Patienten slip-
per ett aterbesok, med bade tidsvinst och insparad resa
som féljd.

P4 ett flertal kliniker hade vi under 2023 haft kvillsmot-
tagningar for att 6ka andelen attraktiva tider for patien-
ter som arbetar samt fér att minimera vintetiden for
exempelvis individuella skoinlagg.

Teknik skapar nya mojligheter och under 2023 imple-
menterades riktlinjer, process och tekniskt anpassning
for patientsikra videométen. Dessa erbjuds nu som ett
alternativ till ett fysiskt besék da detta &r lampligt och
patientsdkert. Genom videométen 6kar var tillgéang-
lighet och att minska resor och restid ar positivt bade
avseende patientnyttan och miljoaspekter. Exempel nir
videomd&ten bedéms vara ett alternativ dr uppféljning,
konsultation eller bedémning nér patienten som inte
kan forflytta sig eller av annan anledning har svart att
komma till vara kliniker.

2023 |levererade TeamOIlmed
180 000 hjédlpmedel.

Av dessa gjordes 12 anmdlningar
till Lakemedelsverket utifran att det
uppmdrksammats brister vilka
kunnat medfora en risk for patient-
en (incidens pd 0,066 %o)
vilket dir mycket ldgt.

Vart mal f6r patientsidkerhetsarbetet

Vart mal med patientsdkerhetsarbetet ar att inga
vardskador ska uppsta. For att lyckas med detta maste
vi sdkerstalla att vi tillverkar och levererar funktionella
och sékra hjalpmedel. Med patientsédkerhet avses att
minimera skador och risker med vara produkter och
tjdnster.

TeamOlmed arbetar fortlépande med att uppdatera vara
medarbetares kunskap om smittskydd och hygienruti-
ner for att stirka patientsikerheten.

Samverkan f6r att férebygga vardskador
Samverkan med andra vardgivare dr en betydande och
viktig del av vart arbete. Vi deltar pa teammottagningar
dar vi bidrar med kompetens och engagemang. Det pri-
mara syftet ar att optimera férutsattningar for patienten
genom att koordinerade insatser samt identifiera och
minimera potentiella risker.

Verksamhetschef ansvarar fér att samverkan med andra
vardgivare fungerar pa ett siakert och effektivt satt.

| samtliga regioner medverkar TeamOlmed pa:
« rehabiliteringsteam

« diabetesmottagningar

« habiliteringsmottagningar.

Samverkansforum &r olika organiserade vilket innebar
att det &r regionala skillnader men andra vanligt fére-
kommande samverkansformer ar bland annat gaskolor,
skoliosmottagningar och primarvardsmottagningar.

Informationssakerhet
Féljande aktiviteter med syfte att sikerstilla en hog
informationssikerhet genomférdes under 2023:

« Uppdaterade rutiner och riktlinjer for hantering av
skyddade personuppgifter.

« Forbattrad rutin for hantering av telefonnummer for
att minska risken att felaktiga personuppgifter gar ut till
obehoriga.

Under 2023 hade vi sex inrapporterade GDPR-relaterade
avvikelser i verksamheten varav tre rapporterades som
personuppgiftsincidenter till Integritetsmyndigheten.




Handgjorda skor fér sirskilda behov

Idag kan vi hjdlpa manga patienter genom att guida
patienten att sjalv kdpa- alternativt att vi férskriver en
prefabricerad noga utvald sko. Det finns ocksa mojlig-
het att géra individuella anpassningar fér unika behov
men nar form eller storlek pa en fot avviker for mycket
kravs en individuellt tillverkad sko.

Att tillverka en sko pa en individuell last &r mycket svart
och kraver stor hantverksskicklighet. Svarigheten ar att
tillverka en sko med ratt funktion utifran brukaren unika
behov och samtidigt géra den bekvam, anvandarvénlig
och med ritt utseende utifran individuella énskningar.
Eftersom behovet har minskat dr det idag forhallandevis
fa brukare som behdover en sko pa en individuell l3st.
Dirmed har det blivit en utmaning fér branschen att
uppratthalla kompetensen.

Under 2023 valde TeamOlmed att prioritera och avsitta
resurser for kunskapséverféring och satsa pa kompe-
tensutveckling. En intern utbildning genomférdes och
ett kompetensteam startades upp foér de specialisera-
de medarbetare som méter dessa patienter. Forumet
arbetar med att hjalpa och stétta varandra samt bevaka
fortsatt behov av utbildning.




Medarbetarna — hjartat i var verksamhet

TeamOlmed har som mal att vara Sveriges mest attrak-
tiva arbetsgivare inom ortopedteknisk service. For att
lyckas med det arbetar vi standigt med var kultur som
genomsyras av vara varderingar, vilka hjilper oss och
stodjer var mission att hjalpa manniskor till ett rorligare
liv.

En viktig del i vart varderingsarbete ar ledarskapsutveck-
ling. Vi tror pa ledare som féregar med gott exempel
och som lever vara varderingar. Via var koncernéver-
gripande ledarskapsutbildning (LEAD) skapar vi en
gemensam grund f6r vara ledare sa att de har ratt forut-
sdttningar att lyckas i sin ledarroll.

Kompetens

Akademi dr TeamOlmeds organisation fér klinisk ut-
veckling. Utvecklingsinsatser prioriteras utifran behoven
av att kvalitetssakra och uppdatera kliniska processer,
men ocksa for att anpassa dem efter nya behand-
lingsron och mojligheter. En viktig del &r att kartlagga
utbildningsbehov och planera samt genomféra interna
utbildningar for alla TeamOlmeds medarbetare.

Det &r manga manniskor som har begriansad formaga
att réra sig pa grund av problem och ofta svar smarta i
fotterna. Dérav ar en stor del av var verksamhet att hjal-
pa patienter med inldgg och skor. Under 2023 startade
darfér TeamOlmed upp ett omfattande traineeprogram
med syfte att kompetensutveckla fler medarbetare
inom omradet. Den anstéllde far genomga en intern-
utbildning parallellt med sin anstéllning pa vara klini-
ker. Programmet bestar av tre huvudavsnitt; teoretisk
bakgrund, ortopedtekniska metoder och atgéarder samt
individuella fardigheter utifran en pyramiddesign dar
teori utgdr grunden. Exempel pa omraden som ingar i
den teoretiska delen &r: biomekanik, patologi, lagar &
krav, bemétande och delaktighet. Utbildningen forlaggs
over en langre tid for att ge mojlighet till fortlopande
praktisk traning parallellt med teoriavsnitten.

Akademi har ocksa uppdrag att verka for jamlik vard
oavsett geografi eller vem man triffar fran TeamOlmed.
Det innebir att faststilla och verka fér gemensamma
arbetssitt genom interna kliniska riktlinjer samt be-
handlingskoncept utifran evidens och best practice.

Akademi dr organiserat utifran specialistgrupper inom
avgransade omraden och drivs av minst en represen-
tant med specialistkompetens fran varje region och vart
och ett av specialistomradena.

TeamOlmed arbetar aktivt med strategisk kompetens-
utveckling da vi dr 6vertygade om att var framtid ligger i
utvecklingen av vara medarbetare. Vi varnar om en god
arbetsmiljo och arbetar aktivt med vara medarbetares
halsa genom att uppmuntra till en aktiv och sund livs-

stil med balans mellan privat- och arbetsliv. Bland annat
har hilsofrimjande insatser genomforts.

Alla medarbetare har tva uppdrag, att ge vard och
forbattra vara arbetssatt. Dessa arbetssitt involverar
alla roller, alla professioner och sker 6ver granser med
patientens bista i centrum. Pa sa sitt blir vi en ldrande
organisation och med stéd av ledningssystemet kan

vi planera, leda, kontrollera, félja upp, utvdrdera och
forbattra verksamheten.




Riskhantering

En viktig komponent i var riskhantering ar att genomfo-
ra riskanalyser dar vi férsoker vara framatblickande och
arbeta forebyggande i patientsikerhetsarbetet. Syftet ar
att identifiera risker och riskernas orsaker, samt fére-
sla atgarder som eliminerar eller minskar riskerna for
vardskador och tillbud. En riskanalys hojer ocksa risk-
medvetenheten. Exempel pa riskanalyser som genom-
férdes under 2023:

« Lokala riskanalyser med fokus pa hot och valdsamma
situationer med syfte att skapa en saker miljo fér bade
patienter och medarbetare. Arbetet resulterade i centra-
la riktlinjer for hantering av hot och valdsamma situa-
tioner samt rekommendationer om lamplig komplette-
rande webutbildning.

« Riskanalyser vid ensamarbete utifran bade ett patient-
och medarbetarperspektiv som resulterade i framtagan-
det och uppdatering av rutiner fér 6kad sikerhet.

Vid varje férskrivning av hjalpmedel ingar att géra en
riskanalys. Handldggaren bedémer da vilka risker som
hjdlpmedlet kan medféra for patienten utifran dennes
unika férutsattningar och situation. Riskanalyserna
utgdr grunden fér bedémning om ett hjdlpmedel kan
forskrivas och vilka atgarder som behéver vidtas for att
patienten ska kunna anvinda sina hjalpmedel pa ett
sakert satt.

Egenkontroll Frekvens
Intern- och externrevisioner

1 gang/ar/ verksamhet

Avvikelserapportering

TeamOlmed har en hogst levande avvikelserapporte-
ring. Under 2023 rapporterades och hanterades cirka
650 avvikelser. Det rapporteras in avvikelser kopplat till
alla delar av verksamheten men de omradena med flest
registrerade avvikelser ir, i fallande ordning "produkt-
relaterade”, "processer och rutiner”, "arbetsmilj6” och
"patientklagomal”. Varje avvikelse ger oss en mojlighet
till forbattring vilket gér att vi uppmuntrar vara medar-

betare till att rapportera in avvikelser.

Rutiner fér egenkontroll

Egenkontroller genomférs I6pande under aret inom oli-
ka omraden, pa olika nivaer och med varierade metoder
for att ticka in hela verksamheten.

Egenkontrollerna innefattar bade verksamheternas
systematiska kvalitets- och patientsikerhetsarbete och
patientens och medarbetarnas upplevda kvalitet.

Kontrollerna skapar en sammanvagd bild av organisa-
tionens och de enskilda verksamheternas kvalitets- och
patientsdkerhetsarbete samt identifierar eventuella
brister och atgardsforslag. For att uppna detta pa ett
fullgott satt ingar foljande delar i tabellen nedan i
TeamOlmeds egenkontroll.

Kalla
Revisionsrapporter

Basala hygienrutiner & kladregler Minst 1 gang/ar Motesprotokoll

Riskanalyser 1 gang per ar Dokument/mall

Patientsikerhetsdialoger Lopande Métesprotokoll

Avvikelser Lopande Likemedelsverket, Avvikelsehanteringssystemet
Patient- & medarbetarenkiter 1 gang/ar Enkatresultat

Patientens klagomal & synpunkter 1 ganger/ar

Patientnamnden, IVO, avvikelsehanteringssystemet

Klagomal, synpunkter och avvikelser

Trots var hoga ambition att ta hand om alla vara patien-
ter pa basta satt hiander det att nagon inte blir ngjd. Vi
har tydliga rutiner for att ta emot och utreda alla typer
av klagomal och synpunkter.

| forsta hand forsoker den patientansvarige pa TeamOl-
med atgarda problemet. Om det inte fungerar kopplas
verksamhetschefen in som alltid informerar patienten
om mojlighet att fa rad och hjélp av patientnimnden.

Under 2023 hanterade TeamOlmed ca 130 ooo besdk
och totalt atta drenden hos patientndmnden. Arendena
var jamnt fordelade inom omraden "dialog/bemétan-
de”, undersékning/bedémning” samt "vard/behand-
ling”. Samtliga dessa atta drenden har utgjort underlag
till forbattrande atgarder.

Jamfort med hélso- och sjukvardssektorn i stort ligger
antalet drenden i forhallande till antalet besok langt
under genomsnittet.

For att hantera klagomal och synpunkter internt an-
vands dven avvikelsehanteringssystemet dar vi regist-
rerar och hanterar avvikelser som en del i vart systema-
tiska férbattringsarbete. Under 2023 rapporterades 33
patientklagomal in i systemet.

Arenden Patientnimnden 2023

Gotland 0

Jonkoping

Kalmar

Kronoberg

SLL

Uppsala

Varmland

Ostergdtland

WININIOINIO|O|N

Totalt




Vart miljoarbete

Hallbar utveckling & tillverkning

TeamOlmed ar koldioxidneutrala. Vi bedriver ett stin-
digt koldioxidminskande arbete, och utéver det kom-
penserar vi fér vara utslapp genom utslappsminskande
projekt. Da kemikalier &r centrala i tillverkningen av vara
hjalpmedel arbetar vi dven aktivt med att minska de ne-
gativa effekterna inom detta omrade vilket gynnar bade
patienter, medarbetare och miljon.

CO2 utsldpp

Vi kan i helhet se en positiv utveckling av utslapp i linje
med vara mal. Minskningen av CO2 utslappen utgors
framfér allt av minskade utslapp fran vara bilresor vilket
ar en effekt av digitaliserade méten samt satsningar pa
elbilar och elsparkcyklar.

Inkép

En viktig del av miljéarbetet ar paverkansarbete mot
leverantorer. Har blir nyttan extra stor och ger ringar pa
vattnet da vart miljéarbete sprider sig till vara samar-
betspartners. Vi stéller krav pa vara storsta leverantorer
med fragor om deras produkters biokompatibilitet,
farliga amnen samt deras miljoarbete.

Ay

Kultur &
engagemang

_

VY
Resthantering, avfall
& farligt avfall

Lokalt miljoarbete

Miljoarbetet ar uppbyggt sa att varje avdelning har

en miljdsamordnare som levandegér miljéarbetet pa
vara kliniker. Férutom de foretagsévergripande malen
arbetar vi dven aktivt med att minska var miljépaverkan
genom lokala initiativ.

Till exempel har vi i flertalet imningsmoment, som
anvinde skadliga kemikalier, infért en limpistol som
bade dr miljévinligare och sakrare for vara anstallda att
anvianda.

Vi har ocksa bérjat samarbeta med en avfallsfirma for
att sortera och atervinna plastavfall som annars skulle
brdnnas upp. Dessa ar nagra av de goda exempel som
vara stora produktionsanldggningar har visat under
2023.

Gemensamt kemikaliesortiment

Under 2023 implementerades ett gemensamt kemika-
liesortiment dir urvalet baserades pa kvalitativa och
miljo- och arbetsmiljérelaterade faktorer. Syftet var att
férenkla bestillning och hantering av de kemikalier som
vi anvander, samtidigt som produkterna ar de basta
alternativen utifran bade funktion och att minimera
riskerna fér saval miljon som hilsan hos vara medarbe-
tare. Arbetet fortléper under kommande ar och malet
ar att minst 80% av det gemensamma sortimentet och
20% utanfor.

Hallbar utveckling
& tillverkning
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Vi gor skillnad i Ukraina

Till foljd av kriget ar behovet av ortopedtekniska
hjdlpmedel i Ukraina omfattande och tyvarr fortsatter
behoven att 6ka.

| Ukraina har fler 4n 20 ooo personer blivit amputerade
till foljd av kriget och manga har forlorat bade ben och
armar. Under 2023 bekostade den ukrainska staden

15 643 benproteser och 565 armproteser.

Flera hjilporganisationer driver initiativ med goda
avsikter men situationen i Ukraina ar komplicerad.
Insatser beh6ver ha konkreta och langsiktiga mal och
diarmed ar samarbete med myndigheter i Ukraina néd-
vindigt fér att uppna varaktigt resultat. Ossur och
TeamOlmed samarbetar med organisationen Protez
Hub som &r en organisation som stéds av den Ukrain-
ska regeringen.

Den ortopedtekniska branschen i Ukraina har i princip
varit helt oreglerad vilket innebir stora risker f6r patien-
terna. Ukrainska staten ar val medveten om det stora
behovet av att kunna hjalpa sina krigsskadade patienter
och invanare samtidigt som det rader brist pa ortope-
dingenjérskompetens. Darfor har omradet prioriterats
och medel finns avsatta men kunskap och struktur
saknas.

Vart foretag har varit mycket aktiva och erbjudit radgiv-
ning till regering och myndigheter. Vi har ocksa medver-
kat i ett samarbetsprojekt med representanter fran USA,
EU samt J6nkdping University vilket har resulterat i att
utbildningen for ortopedingenjérer i Ukraina har kunnat
startats upp igen. Det finns stark ambition att bygga
kompetens pa en hég niva i Ukraina. Utbildningar ar
darfor upplagda utifran certifiering pa specifika produk-
ter.

Vi har fortlopande medverkat i undervisningen om
benproteser vilket innebér teoretisk- saval som prak-
tisk undervisning. Ukrainska studenter har fatt ldra sig
metodiken som anvinds fér Direct Socket (DS) vilken
innebdr att tillverka hylsan direkt pa patienten och dar-
med dr det mojligt att tillverka och leverera en protes pa
ett besok. Metoden innebar dven hog patientsikerhet
och kostnadseffektiv protesférsérjning. Utbildningar har
arrangerats vid flera tillfallen och vi skickar medarbetare
till bade Ukraina samt Holland, Norge och Tyskland déar
delar av utbildningen forlagts.

Det dr mycket gladjande att ha fatt vara en bidragande
del i att de forsta 30 legitimerade ortopedingenjorer
kommer att avldgga sin examen i slutet av februari
2024.

Krigsskadade far hjilp i Kungsbacka
Armproteser dr normalt ett smalt expertomrade och
forhallandevis fa brukare vilket kriget har férandrat i
Ukraina men kompetensbristen inom omradet ar stor.
Genom samarbetet med organisationen ProtezHub
genomfordes darfor en intensivutbildning for Ukrainska
ortopedingenjorer pa TeamOlmeds specialistklinik i
Kungsbacka.

Utbildningen omfattar olika typer av armproteser och
olika metoder for att forankra och anpassa en arm-
protes. Det innebar teoretiska block kombinerat med
praktik.

For att optimera klinisk relevans innebar den praktiska
delen att tillverka proteser at tva patienter fran Ukrai-
na som féljde med till Kungsbacka. Bada patienterna
har allvarligt skadats i kriget och blivit amputerade pa
6verarmsniva. Utbildningen inkluderade dven intraning
av protesen tillsammans med en arbetsterapeut och
diarmed kunde bada patienterna aka hem med vilfunge-
rande proteser.

Utbildningen innebar intensiva men mycket givande
och virdefulla veckor fér alla involverade. Det blev in-
tressanta yrkesrelaterade diskussioner men dven djupa
och svéara samtal om skillnader i vara linder samt vad
som hiander med oss minniskor och ett samhille nar
det blir krig.

Jag har fatt s mycket ovérderlig kun-
skap. Under de hdr tvé veckorna har jag
ldrt mig mer én vad jag skulle gbra pd
tvd ar hemma.

Héir jobbar personer med s& mycket unik
erfarenhet och den kunskap vi fdtt ta del

av dr sddant man inte kan ldsa sig ,
till i en bok. Bdde jag och Volodjimir har
arbetat Idinge men vi har fatt kunskap
om detaljer och teknologier vi inte visste
om.

Vi dr valdigt tacksamma att vi fick kom-
ma hit med vdra patienter!

Irina Tkach
Ortopedingenjor fran Dnipro




Tillbakablick 2023

Gemensamt kemikaliesortiment

2023 praglades av ett intensivt arbete med att ta
fram ett gemensamt kemikaliesortiment som ska
uppfylla bade miljo-, arbetsmilj6- och kvalitetskrav.
Sortimentet 4r kommunicerat, efterlevnadsrevisioner
ar genomfoérda och samtliga verksamheter har tagit
fram atgardsplaner for att fasa ut produkter utanfor
sortimentet.

Internrevision

2023 ars fokusomraden fér internrevisioner var
riktade mot verksamheternas utfasnings- och substi-
tutionsarbete av kemikalier samt hur kraven kopplade
till journaluppféljning efterlevdes. Revisionerna syn-
liggjorde forbattringsomraden inom framforallt det
lokala kemikaliearbetet men bekraftade dven en hog
niva av efterlevnad géllande kvalitativ journaluppfolj-
ning.

Miljétillsyn visade pa god efterlevnad

Under aret genomférde kommunen miljstillsynskontrol-

ler av vara tva stérsta produktionsverksamheter, Cen-
tralproduktion i Jonképing och var klinik i Solna. Kon-
trollerna visade pa en god efterlevnad av lagar och krav
samt bekriftade val fungerande interna processer och
rutiner fér egenkontroller av den egna verksamheten.

Externrevision 1ISO goo1 & 14001

| slutet av 2023 genomférdes externrevision av vara cer-
tifikat inom kvalitet (ISO 9o01) och miljé (ISO 14001)
med gott resultat. Revisionen visade pa en god styrning
av bade kvalitet och miljéarbetet med ett lagt antal
"mindre avvikelser”.

Hogre kundnéjdhet dn branschsnittet
2021-2022 genomforde Jonkdping University och
ortopedtekniska branschradet en branschgemensam
patientnojdhetsstudie. Resultatet presenterades 2023
dar det mycket gladjande visade att TeamOlmeds pa-
tienter var mer nojda an branschsnittet gallande service
och bemétande. Patienterna var sarskilt néjda med
var formaga att informera om alternativa hjalpmedel
och risker samt att géra patienten delaktig i besluten
kopplat till utprovningen av hjalpmedlen. Vi kommer
att fortsatta att arbeta hart for att ge vara patienter den
basta mojliga upplevelsen!

Saker och effektiv hantering av specialan-

passade hjilpmedel

For att kvalitetssakra och effektivisera processen fér
specialanpassade ortopedtekniska produkter har vi lagt
stora resurser pa att utveckla en plattform f6r bestall-
ning av specialanpassade hjialpmedel. | plattformen
hanteras alla typer av hjdlpmedel fran inldgg och sko-
andringar till avancerade ortoser och proteser.

Syftet &r att kvalitetssékra underlag samt kunna folja
och kvalitetssakra varje steg i processen for tillverkning
av ett specialanpassat hjalpmedel. | systemet arkiveras
all data for att géra det mojligt att férnya och vid behov
enkelt géra andringar nar patienten behover ett nytt
hjalpmedel. Det var med stor gladje vi lanserade platt-
formen pa samtliga av vara kliniker hosten 2023.

Certifiering inom omradet armprotes
Ortopedteknik omfattar en bred variation av olika
hjalpmedelstyper varav vissa ar mer komplicerande &n
andra. Att forskriva armproteser kraver hég kompetens
och erfarenhet men det ar en liten brukargrupp. Darfor
har TeamOlmed valt att samla expertkompetens pa var
hogspecialiserade klinik for armprotes i Kungsbacka
samt utbilda ett litet team av utvalda ortopedingenj6rer
med geografisk spridning i regioner dar vi dr verksam-
ma. Utbildningen har bestatt av tio olika block och
pagatt under flera ar och i november 2023 certifierades
fem medarbetare i specialistomradet armprotes.




Mal och aktiviteter 2024

Efterlevnad av det gemensamma kemika-

liesortimentet

Under 2024 kommer vi att fortsitta arbeta med att se
till att vi anvdnder ratt kemikalier i var organisation ge-
nom att inféra ett gemensamt sortiment. Malséttningen
ar att inkludera kemikalier motsvarande 80% av vara
behov och pa ett strukturerat satt félja upp efterlevnad.
Det betyder att vi ska minska de lokala variationerna
och folja de gemensamma riktlinjerna. Det &r ett viktigt
steg for att 6ka var sakerhet och kvalitet samt minska
de negativa miljceffekterna.

Plattform fér styrande dokument

Vi vill ha battre ordning och reda pa vara styrande
dokument (rutiner, processer, policys m.m.). Darf6r ska
vi under aret inféra ett nytt system dar vi samlar och
hanterar styrande dokument. Det gér att alla dokument
finns pa samma stille och att det blir lattare och snabb-
are att hitta det vi behover.

3d printad kosmetiskt underarmsprotes

+ Inre barande strukturen ar 3d printad
«  Hylsan och den yttre kosmetiska ytan tillverkade av silikon

Utbildning av klinisk personal

Ortopedteknik dr ett smalt omrade och utbudet av
branschgemensamma utbildningar ar mycket begrén-
sat. Foretaget arbetar utifran en process dar behov av
kompetensutveckling identifieras och darefter prio-
riteras vilka interna utbildningsinsatser som behdvs.
Utbildningarna planeras och genomférs av specialist-
grupper dar ortopedingenjérer fran TeamOlmed och
systerforetag i Skandinavien ingar. Vi tillh6r en global
organisation med hog specialistkompetens inom samt-
liga omraden vilket ar en fantastisk tillgang vid genom-
férande av interna utbildningar men det &r dven vanligt
att externa foreldsare anlitas.

For 2024 planeras utbildningar inom exempelvis fotsar
hos diabetiker, bedémning av tryck pa melaminrik hud,
sar pa amputationsstumpar, korsettbehandling samt
patientbemétande.

Best in class “Scanner Concept”

Den ortopedtekniska branschen har som sa mycket
annat i vart samhalle férandrats mycket genom modern
teknik. Traditionellt har gipsavgjutning anvints for att
ta fram en modell av den kroppsdel man ska tillverka
ett specialanpassat hjalpmedel fér. Idag sker det séllan
da man istéllet anvander CAD/CAM vilket innebar att
kroppsdelen skannas tredimensionell och anpassning-
gors digitalt pa en datorskdarm och modellen frises

ut av en robot. Det dr ocksa majligt att helt undvika
modellframtagning och anvanda 3D printing.

Ny teknik innebar mojligheter men vi maste anpassa
vara arbetssatt och processer for att fa full potential och
undvika fel som kan innebdra risker for patienten. Tea-
mOlmed ligger i framkant avseende utveckling av nya
mojligheter och har utvarderat manga olika tekniker,
metoder och processer under drygt 10 ars tid. Under
2024 kommer vi att definiera “Best Practice” och imple-
mentera ett féretagsgemensamt koncept fér skanning
anpassat for alla typer av hjalpmedel.
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TeamOlmed flyttar in i Forskaren

| april 2024 kommer TeamOlmed Torsplan att flytta fran
befintliga lokaler till nybyggda Forskaren som ligger
granne med Nya Karolinska i Stockholm.

Fastigheten kommer att rymma 24 ooo m? flexibla
kontor, gemensamma ytor, utstéllningar och det senas-
te inom smart mat. Forskaren kommer att bli en ny hub
for kunskapsutbyte och samarbete tillsammans med
virldsledande aktérer inom Life Science, forskning och
naringsliv.

Att flytta bade klink och butik till Forskaren ger oss for-
utsattning att kunna vaxa och hjilpa fler ménniskor till
ett rérligare liv genom stérre och battre lokaler men det
ar ocksa ett naturligt och spdnnande steg for att moéta
andra i branscher dér vi ser synergier och samarbeten
langs vagen.
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