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Vilkommen tll TeamOlmed!

Vi leder utvecklingen av ortopedteknisk service med patienten i fokus Vi leder utvecklingen av ortopedteknisk service med patienten i fokus

I grunden handlar allt vi gor om att hjalpa manniskor till ett rorligare liv. Vart dagliga fokus och arbete ar att
aterskapa oberoende och livskvalitet for personer med rorelserelaterade problem. Det gor vi bl.a. genom att

. T e s . . . . i i . o Organisation och ansvar for kvalitet och
erbjuda hog tillganglighet, evidensbaserat arbetssatt och omsorgsfullt bemdtande. Vi har under méanga ar arbetat systematiskt med forbattringsarbete patientsikerhetsarbete

gallande kvalitet och patientsdkerhet och vi har ett ledningssystem

Kvalitets- och patientsakerhetsarbete

Agarstruktur ) for systematiskt kvalitetsarbete och for oss pa TeamOlmed ar det
TeamOlmed ags av Ossur, en varldsledande produktleverantor av ortopedteknik med manga stora viktigt att skapa ett system dér vi varje dag, som en del av vart o
innovationer 1 sitt sortiment. Tack vare en resursstark agare med gemensamma och langsiktiga mal, ar arbete, synliggor och 16ser de problem som uppstar.
utsikterna att utveckla TeamOlmed och ortopedteknisk verksamhet de basta mojliga.
o Ytterst ar det VD som ansvarar for att TeamOlmeds kvalitets- och Chef Klinisk Chef
Historik patientsakerhetssarbete. Kvalitetschefen har det dvergripande S Kvalitet & Milo

TeamOlmed grundades redan 1984 och ar ett samgaende mellan fore detta Olmed Ortopediska och Team
Ortopedteknik. Idag ar TeamOlmed Sveriges storsta leverantor av ortopedtekniska tjanster.

ansvaret for kvalitetsfragor inom bolaget. Patientsdkerhetsfragor
hanteras framfor allt av Kvalitetschefen, Chef” Klinisk Utveckling
och HR-chefen beroende pa berort verksamhetsomrade.

HR Chef —

Vision

Vi pa TeamOlmed har som vision att vara det ledande foretaget inom ortopedteknisk service. Det ska vi
vara genom att utveckla hogsta kvalitet 1 vara produkter, tjanster och processer.

Var mission ar att "Hjalpa méanniskor till ett rorligare liv”’, med mal att 6vertraffa patienters och kunders
forviantningar.

Verksamhetscheferna pa varje ortopedteknisk avdelning har det
operativa ansvaret for hur arbetet bedrivs och f6ljs upp medan
varje medarbetare pa den ortopedtekniska avdelningen har ett
individuellt ansvar att arbeta 1 enlighet med foretagets processer
och rutiner. Medarbetare

Verksamhetschef

Overgripande mal

Vart mal ar att utveckla den ortopedtekniska servicen tillsammans med vara kunder 1 respektive regioner.
Malet ar att den ortopedtekniska verksamheten ska 6vertraffa kundens krav och 6nskemal sa att kundens
upplevelse ar att TeamOlmed dr den mest innovativa och effektiva leverantéren.

Utover det interna kvalitets- och patientsidkerhetsarbetet utgor
samverkan med ovrig halso- och sjukvardspersonal en viktig del 1
utveckling och forbattring inom omradet.

Varderingar

I TeamOlmed arbetar vi varderingstyrt vilket innebér att vi tror pa manniskor och deras férmaga.
Vara virderingar Arlighet — Var érlig, Sparsamhet — Se till

att varje steg raknas och Mod — Sikta hogre, fungerar som en

kompass for att hela tiden halla ratt kurs.

Vara medarbetare ARLI G H ET

Vara drygt 370 medarbetare bistar ett stort antal regioner med Var arlig
avancerad ortopedteknisk konsultation och problemlosning.

TeamOlmed har 22 verksamheter som ar lokaliserade 1 de S P A RS AM H ET

regioner dar vi har avtal om ortopedteknisk verksamhet; Kalmar, _ _ i
Stockholm, Uppsala, Gotland, Varmland, Ostergotland, Se till att varje steg raknas

Kronoberg, Halland och Jénképing. M O D

Sikta hogre




Forebyggande och behandlande ortopedtekniska insatser - en viktig del i
diabetesvarden

Diabetes ar en sjukdom som blir allt vanligare 6ver hela varlden. Enligt Socialstyrelsen har 6ver 500 000
personer 1 Sverige diabetes och av dem ca 90% typ 2-diabetes.

Diabetes orsakar stort lidande och hoga samhallskostnader genom sjukskrivning samt 6kat behov av omsorg
och sjukvard. Langvarig diabetes kan leda till allvarliga fotproblem sasom svarldkta fotsar, infektioner och
fotdeformiteter som 1 varsta fall leder till att amputation blir nédvandigt. Eftersom aven stora blodkarl
paverkas har diabetiker en fordubblad risk {or stroke, hjartinfarkt och nedsatt cirkulation 1 benen. For
patienten kan det innebara akut risk for allvarlig skada, stort lidande samt nedsattning av livskvaliteten.

En framgangsrik forebyggande behandling for en patient med diabetes innebar bland annat att skydda och
avlasta onormalt tryck pa fotter. I dag finns ett starkt vetenskapligt stod for att komplikationer kan fordrojas
eller forhindras genom forsorjning av skor, fotbaddar, ortoser. [1].

Med hjélp av Nationella riktlinjer har behandlingen av diabetes
forbattrats 1 flera avseenden men 1 Socialstyrelsens utvardering
av riktlinjerna identifierades ett flertal forbattringsomraden.

o

Négra omraden ar otillrackliga insatser for att stimulera till 6kad
fysisk aktivitet, samverkan kring multidisciplinara fot-team och
behov av att 6ka andelen personer med diabetes som arligen
genomgar en fotundersokning.

Patienter med diabetes ar den storsta patientgruppen pa
TeamOlmeds kliniker. Behandlingen utgar fran var kliniska
riktlinje som ar framtagen utifran evidens och beprovad
erfarenhet. Vara kliniska riktlinjer utgar fran de huvudsakliga
riskfaktorerna kopplade till utvecklande av diabetsfotsar [2]

1. Neuropati

2. Deformerade fotter
3. Forhardnader

4. Tryck

5. Vaskular sjukdom
6. Illasittande skor

7. Perforerande vald

Val av atgard och hjalpmedel gors utifran patientens individuella
malsattning och hur ett hjalpmedel ska verka. Vanligaste
hjalpmedel for en diabetiker dr inlagg och skor men for svarlakta
sar anvands aven olika typer av ortoser.
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Foérebyggande och behandlande ortopedtekniska insatser - en viktig del |
diabetesvarden

Individuella fotinlagg kan reducera punkttryck under foten med mellan 20% och 30% [3]. Sar uppstar
vanligt till f6ljd av for hogt tryck och darfor anvands inldgg for att skydda huden genom att omfordela
trycket. Om sar uppstatt kan avlastningar goras sa att saret far mojlighet att laka. En sko med styv rullsula
tillsammans med avlastande inlagg omfoérdelar tryck och minskar fotens rorelse inne skon. For att avlasta pa
ratt satt och samtidigt styra foten kravs utprovning av en sko med rétt volym som sitter bra utan att glappa
samt god passform som inte ger tryck.

TeamOlmed har specialistkunskap och lang klinisk erfarenhet av saval forebyggande som behandlande
insatser for patienter med diabetes. TeamOlmed medverkar 1 diabetesteam pa over 30 sjukhus och pa flera
hilsocentraler i nio regioner. Arligen forskriver vi éver 6000 par behandlingsskor till patienter med diabetes.

[1] Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for prevention:
www.socialstyrelsen. se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-riktlinjer

[2] Lavery, Peters, och Armstrong (2008), What are the most effective interventions in preventing diabetic foot ulcers?
Int Wound 7.2008 Jun;5(3):425-33

[3] Owings TM, Apelquist F, Stenstrom A, Beckert M, Buss SA, Kalpen A, ULbrecht [JS, Cavanagh PR (2009), Plantar
pressures in diabetic patients with_foot ulcers which have remained healed, Journal of compilation, Diabetes UK, Diabetic
medicine
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Snabb protesférsorjning — vinster for bade patienten och sjukvarden

Studier har visat pa att patienternas upplevelser av amputationsprocessen ar 1 behov av forbattring samt att
det finns halsoekonomiska vinster med tidiga protesforsorjningar (1, 2). Detta har varit viktiga ingangar nar
TeamOlmed 1 samverkan med flera av de stora sjukhusen 1 Region Stockholm och 1 andra delar av landet,
framgangsrikt har arbetat med att utveckla behandlingen av patienter som ska genomga amputation via det
regionala vardprogrammet for underbensamputation.

Programmet innebar att patienten skall ges mdjlighet for ett informerat beslut gallande amputation dar
tidig kontakt med rehabiliteringsteamet (ortopedingenjor, fysioterapeut) initieras. Efter amputation {oljer
patienten ett val definierat vardflode som involverar bade rehabiliteringsteam, anhoriga och boende eller

rehabsjukhus.

Framgangsfaktorer for att patienter ska bli gangare efter en amputation
ar en lag amputationsniva och tiden till att patienten far sin protes.
Inforandet av vardprogrammet har resulterat 1 att fler patienter har
amputerats pa en lagre niva (vanligen underbensamputation istallet for
en larbensamputation), snabbare protesforsorjning och en 6kad andel
av patienter som har rehabiliterats med protes jamfort med statistik
innan vardprogrammet infordes.

Exempel fran Sodersjukhuset i Stockholm visar pa en 6kning fran 39%°

till 46%" dar underbensamputerade rehabiliteras med protes - en forut-
sattning for att fortsatta leva sjalvstandigt och att ha mojlighet att aterga
till tidigare boendeform. Dessa atgarder skapar forutsattningar att mins-
ka patientens sjukhustid. Sammantaget har inférande och efterlevnad
av det regionala vardprogrammet for underbensamputerade resulterat

1 ett patientcentrerat omhandertagande, kortare tid pa sjukhus och
mojlighet for fler individer att bli gangare efter sin amputation.

*data fran 2015 innan inférandet av vardprogrammet

** data fran 2019 efter att vardprogrammet inférdes

Protesbrukare: Tycker du ditt nuvarande hjalpmedel ar vard besvaret
om du tar hansyn till allt?
(Antal svar 50)

100%
80%
60%
40%

20%

Inte Lite vart Nagorlunda  En hel Mycket
alls vdrt  besvaret vart besviret del vart val vért
besvaret besvdret  besviret
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Snabb protesférsorjning — vinster for bade patienten och sjukvarden

Utéver de patientrelaterade fysiska, sociala och mentala fordelarna med en tidig protesforsorjning finns

det aven studier som konstaterar att det ocksa finns halsoekonomiska fordelar (2). Underlaget visar pa en
kostnadsokning for halso- och sjukvarden pa ca 25% vid sena eller uteblivna protesforsorjningar jamfért med
patienter som forsorjs med en protes inom 0—3 manader. Utifran detta arbetar TeamOlmed aktivt med att
sprida och implementera liknande tvarprofessionella arbetssatt 1 de regioner vi ar etablerade inom.

Tillsammans skapar vi mervirde for bade patienter och sjukvarden.

Protesbrukare: Hur mycket har ditt nuvarande hjilpmedel paverkat
din livskvalitet om du tar hansyn till allt?
(Antal svar 50)

100%71
80%
60%
40%

20%

0% 2%

Il
Forsamrat Ingen Forbattrat  Forbattrat Férbattrat
4ndring nagot en hel del  valdigt

mycket

”Den som behandlade mig verkade
mycket erfaren och gav elt vinligt och

proffsigt intryck”

1. The patient’s experience of amputation due to peripheral arterial disease

Torbjirnsson E, Ottosson C, Blomgren L, Bostrom L, Fagerdahl A-M

Journal of Vascular Nursing 2017; 35(2):57 - 63.

2. Impact of Time to Receipt of Prosthesis on Total Healthcare Costs 12 Months
Post-amputation

Taavy Miller MSPO, Rajib Paul Phd, Melinda Forthofer Phd, Shane R. Wurdeman
Phd.

American Journal of Physical Medicine & Rehabilitation.



Ortopediska inlagg och skor - en stor hjalp for alla med fotproblematik

Patienter med fotproblematik har 6kat under manga ar och utgor idag en stor del av besoken 1 vara kliniker
och butiker. Under 2020 hade vi 87 000 patientbesok som var relaterade till skor och inlagg.

Anledningarna till att man behover hjalp varierar kraftigt. Det kan vara allt fran att mojliggora aktiviteter 1
det dagliga livet till att kunna springa ett maratonlopp. Regionala regelverk styr nar hjalpmedel ska betraktas
som egenansvar alternativt halso- och sjukvard vilket avgor kostnadsansvaret for hjalpmedlet. Oavsett vem
som tar kostnaden for hjalpmedlen hjéalper vi alla som besoker vara verksamheter med samma hogkvalitativa
bemétande, bedomning och hjalpmedel. For att méta behoven hos dem med enklare akommor pa ett snabbt
och bra satt har vi ett valutvecklat urval av inlagg och skor som pa flera orter aven kan erbjudas via vara
fristaende eller integrerade butiker.

En del patienter behover var hjélp vid enstaka tillfallen. Manga behover dock hjalp av oss 1 manga ar
framover da deras diagnos ibland skapar ett livslangt behov. De som far var hjalp med utprovning av skor
och inlagg har ofta svart att hitta hjalpmedel som uppfyller deras behov 1 vanliga butiker. Nar det galler
allvarligare akommor, sa som avlastning av fotsar hos diabetespatienter eller hjalp till patienter med gravt
deformerade fotter, star vi for spetskompetens gallande bedomning, utprovning och framtagande av bade
individuella inldgg och skor.

?Vildigt noyd med mina “Med lyalp av fotinligg
skoinldgg, smdrtan 1 foten + sandaler anpassade
ndistan helt borta! ‘lack!” efler mina_fotler; far jag ett
stabult bdttre gdende™

Brukare av inldgg och skor: Utifran din egna uppfattning Brukare av inlagg och skor: Tycker du ditt nuvarande
- hur skulle du beskriva svarigheterna som dina problem hjdlpmedel &r vdrd besvéret om du tar hansyn till allt?
orsakar nar du inte anvinder nagot hjalpmedel? Antal svar: 512

Antal svar: 516

100% 100%1
80% 1 80% 1

67,4%
60% 60% 1

326%  349%

40% + 40% +

20% 20% 1

Stora Enheldel  Mattliga Lite Inga Inte Lite vart Négorlunda  En hel Mycket
svarigheter svarigheter svarigheter svarigheter svarigheter alls vart  besvéret vért del vart vl vart
besviret besvdaret  besviret  besviret
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Vara kvalitetsomraden

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo @

Kompetens

I var stravan att hjalpa fler manniskor till ett rorligare
liv har vi valt att fokusera vart kvalitetsarbete inom
fyra omraden Rompetens, Patientsikerhet, Tillginglighet
och Bemitande & Delaktighet.

\@ Kvalitetsomraden

Bemétande &
Delaktighet

Patientsékerhet

A

Tillgénglighet

Kompetens

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vara medarbetares kompetens ar kiarnan till att kunna utveckla, tillverka och leverera

ortopedtekniska tjanster och produkter som uppfyller och helst 6vertraffar vara patienters
% behov och forvantningar.
Kompetens Akademi dr TeamOlmeds organisation for att fanga det kliniska behovet, utveckla

kliniska mojligheter samt formedla klinisk information till vara medarbetare. Akademi
ar organiserat utifran specialistgrupper inom avgransade hjalpmedelsomraden och drivs
av minst en representant med specialistkompetens fran varje region och vart och ett av
specialistomradena.

Akademi utgor karnan 1 TeamOlmeds kliniska utveckling och ska verka for god och jamlik vard utifran vart
uppdrag. Det innefattar att ta fram och verka for gemensamma arbetssétt enligt Best Practice, utveckling utifran
nya behandlingsron och folja upp och utvardera kliniska resultat. Viktiga arbetsuppgifter for Akademi ar att
faststélla Best Practice (tex behandlingskoncept, kliniska riktlinjer och checklistor), Kompetensutveckling genom
att planera och genomfora interna kliniska utbildningar, faststalla adekvat innehall 1 utvecklingsprogram samt
att delta aktivt 1 utvecklingen av vart produktsortiment.
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TeamOlmed stravar efter att overtraffa vara patienters behov av tillganglighet Bemdtande och patientens delaktighet

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Aret 2020 har varit omvilvande for TeamOlmed Inom Halso- och sjukvard avgransas ofta patientdelaktighet till medverkan 1 beslut om vard

saval som for alla andra Vﬁrdgivare till fdljd av 1 vilken utstrackning upplevde du att tiden till att du

N Covid-19. En stor del av vara patienter tillhér fick en tid hos den ortpedtekniska enheten var rimlig? qc}} behandling men 1 ett breda?e perspektiv ingar aven att patienten kan tillagna sig och
. o . C o Antal svar: 860 tillampa kunskap om symtom, sjukdom och behandling;
i riskgrupper sa nar allvaret 1 situationen var
Tillganglighet uppenbart skapade verksamhetsledningen snabbt L00% Bemétande &

Sverige har ratificerat FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Konventionen bygger pa uppfattningen att funktionshinder gar
80% att forebygga och forhindra genom forandringar 1 milj6 och omgivning. Konventionen
slar daven fast att habilitering och rehabilitering ska framja tillgang till och kannedom om

digitala forum med fokus pa att kunna fortsitta att Delaktighet

ta hand om vara patienter pa ett sakert sitt. Genom
tata och regelbundna samverkansmoten med alla
nio regioner kunde vi systematiskt fanga behov, oklarheter och fatta
snabba beslut. Information och nya interna rutiner har tagits fram och 6%
fortlopande uppdaterats utifran myndigheternas riktlinjer. Under aret
har vi ocksa forandrat vara arbetsmetoder for att minimera risker for

hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning.

Delaktighet forutsatter att det finns utrymme for patienten att kunna ha inflytande att paverka beslut.

40% Delaktighet behover darfor varderas av personen sjalv. Vetenskapliga studier och enkatundersokningar
gjorda av Socialstyrelsen 2015 visar att upplevd delaktighet vid forskrivning av hjalpmedel paverkar 1
vilken grad individens behov av hjalpmedel tillgodoses liksom 1 vilken grad hjalpmedlet kommer till nytta.
Forutsattningar for delaktighet och inflytande 1 forskrivningsprocessen ar dels att anvandaren har mojlighet
att sjalv uttrycka sig, dels att den information som ges ar begriplig.

vara patienter vilket dven medfor nya former for vardmoten.

Nagra exempel ar:

* Mottagning utomhus 1 talt

* Digitala vardméten

* Sambokning av vardméten med andra vardgivare

20%

Inte alls Liten Nagor- Stor Mycket
utstrdckning lunda ut- utstrdckning stor ut-

“Mycket nojd med bemaotandet och -

3. - o Personens
engagemang for att det ska bl sa bra situation samt
som det bara kan - ett stort tack!” O:ﬂigﬁzﬁ‘gﬁﬁ -
Delaktighet — en viktig del i utvecklingen av patientsékerhetsarbetet % _.__ L

Personens
erfarenhet och
dnskemal

Basta tillgéngliga
kunskap

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

Hur néjd var du med personalens bemétande? | vilken utstrackning upplevde du dig delaktig
(Antal svar 874) i valet av hjdlpmedel?
(Antal svar 856)

ey

Bemoétande &
Delaktighet

100%
100%

82,4%

80%

“Eflersom mana fotter dr mycket deformerade pga olika
kroniska sjukdomar sa dr jag helt beroende av de inligg
som jag far - annars kan jag inte ga. fag dr mycket njjd

80%

60%
60%

40%

40%

A 33,8%

20%

0,6% 1,1% 1,6%

Intealls  Lite ngjd  Nagor- Nojd

Inte alls Liten Nagor- Stor Mycket stor
ackni lunda ut- ackni ackni

nojd lunda néjd

néjd strackning

“Mpycket bra service
skickligt bemditande och
Jdttebra hyalp.”

med all service jag far pa TeamOlmed Huddinge. Alltid
rimliga vantetider, mycket vanligt bemotande fran all
personal. Tusen tack!”
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Patientsakerhet

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ledordet 1 TeamOlmeds kvalitetsarbete ar patientsakerhet”. Vara tjanster och
produkter ska vara patientsakra — ett mal vi anser oss uppfylla.

Ett bra matt pa detta ar att jamfora antal levererade hjalpmedel 1 forhallande till

avvikelser som resulterat 1, eller kan ha resulterat 1, en patientskada.
Patientsakerhet

Under 2020 levererade TeamOlmed drygt 180.000 hjalpmedel. Dessa leveranser
resulterade 1 3 anmalningar till IVO och/eller Lakemedelsverket. Detta ger en incidens
pa 0,17 promille vilket bekraftar bilden av en hog patientsakerhet for de hjalpmedel vi
tillverkar och levererar.

Vara hjalpmedel anviands, skapar varde och &r sdkra.

Verksamhetens mal for patientsdkerhetsarbetet

Vart mal med patientsakerhetsarbetet ar att inga vardskador ska uppsta. For att lyckas med detta maste
patientens behov av ett funktionellt, fullgott och sakert hjalpmedel sakerstillas. Med patientsakerhet avses att
minimera undvikbara skador/risker med vara produkter och tjanster.

Patientsakerhet innebar aven att vi genom utokad kunskap om smittskydd och god hygien ytterligare kan
utveckla och starka patientsakerheten.

Samverkan for att forebygga vardskador

TeamOlmed samverkar idag med flera vardgivare dar vi bidrar med kompetens och engagemang i en

rad samarbeten. Syftet med samverkan ar att uppna ckad kvalitet, minska resurssloseriet och riskerna for
patienten. Verksamhetschefen ansvarar for att samverkan med 6vriga vardgivare fungerar pa ett sakert och
effektivt satt. Foljande samverkansformer forekommer 1 TeamOlmeds samtliga regioner.

* Rehabiliteringsteam

* Diabetesmottagningar

* Habiliteringsmottagningar

Utover dessa forekommer dessutom ofta andra regionala samverkansformer sa som skoliosmottagningar,
sitsteam och primarvardsmottagningar.

teamolmed
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Informationssakerhet

Foljande aktiviteter med syfte att sdkerstilla en hog informationssakerhet har genomforts
under 2020:

» Uppdatering och revision av Informationssakerhetspolicy

*  Genomlysning av patienthanteringssystemet via extern oberoende part

* Interna revisioner med fokus pa journalforing och siker personuppgiftshantering Patientsakerhet

Aktiviteterna identifierade brister och forbéttringsbehov med foljande atgarder:

»  Forstarkta processer och rutiner for atkomstkontroll till patienthanteringssystemet

» Iorstarkta processer och rutiner for uppfoljning av atkomstbehorigheter till patienthanteringssystemet

*  Beslut om central utbildningsinsats kopplat till journalforing och siker hantering av personuppgifter

* Ledningsbeslut om 6kade resurser kopplade till att atgdarda identifierade informationssdkerhetsbrister 1
patienthanteringssystemet

Rutiner for egenkontroll samt vilken egenkontroll som genomforts under aret for 6kad
patientsakerhet

Egenkontroller genomfors Iopande under aret inom olika omraden, pa olika nivaer och med varierade
metoder for att tacka in hela verksamheten.

Egenkontrollerna innefattar bade verksamheternas systematiska kvalitets- och patientsdkerhetsarbete och
patientens och medarbetarnas upplevda kvalitet.

Kontrollerna skapar en sammanvagd bild av organisationens och de enskilda verksamheternas kvalitets-
och patientsdkerhetsarbete samt identifierar eventuella brister och atgardstorslag. For att uppna detta pa
ett fullgott satt ingar foljande delar 1 TeamOlmeds egenkontroll.

Egenkontroll Omfattning/Frekvens Kalla

Intern- och externrevisioner 1 gang/ar/verksamhet Revisionsrapporter
Basala hygienrutiner och kladregler Minst 1 gang/ar Motesprotokoll
Riskanalyser 1 gang/ar Dokument/mall
Patientsakerhetsdialoger Lépande Motesprotokoll
Awvikelser Lépande Lakemedelsverket,

Avvikelsehanteringssystemet
Patient- och medarbetarenkéater 1 gang/ar Enkatresultat

Patienternas klagomal och synpunkter 1 gang/ar Patientnamnden, 1VO,

Avvikelsehanteringssystemet




teamolmed

Riskhantering

Alla avvikelser, olyckor och tillbud anmals omedelbart 1 form av att en avvikelserapport
fylls 1 via avvikelsesystemet. Vid handelser som medfort eller skulle kunna ha resulterat
1 en allvarlig risk eller skada for patient ska den patientansvariga forutom att fylla
Patientsakerhet 1 en avvikelserapport rapportera till verksamhetschefen for vidare rapportering till

Lakemedelsverket/IVO.

Personalens rapporteringsskyldighet
All personal har rapporteringsskyldighet dar avvikelser, klagomal och synpunkter tas emot och hanteras 1 vart
system for avvikelser dar avvikelser, klagomal och synpunkter utreds och stallning tas.

Alla anstallda kan komma med idéer och forbattringsforslag. Det kan galla nya produkter, nya
tillverkningsmetoder, alternativa material, forenklade rutiner etc. Forbattringsatgarder tas regelbundet upp
pa avdelningsmoten och foretagsledningens moten. En direkt kalla till forbattringar ar anmalda avvikelser.

Klagomal, synpunkter och avvikelser

Trots var hoga ambition att ta hand om alla vara patienter pa basta
satt hander det att nagon inte blir ndjd. Vi har tydliga rutiner for att
ta emot och utreda alla typer av klagomal och synpunkter. I forsta
hand forsoker den patientansvarige pa TeamOlmed att atgarda
problem. Om det inte fungerar kopplas verksamhetschefen in som
alltid informerar patienten om mojlighet att fa rad och hjalp av
patientnamnden.

For att hantera klagomal och synpunkter anvands aven
avvikelsehanteringssystemet dar vi registrerar avvikelser

1 verksamheten sa att det leder till standiga forbattringar.
Avvikelser registreras inom ett flertal omraden och de har
olika grader som t.ex. observation, mindre avvikelse och
allvarlig avvikelse. I de flesta fall berors inte patienterna
direkt da avvikelser kan berora sadant som ar av mer
intern karaktar.

teamolme

Var personal — karnan till en hdg kvalitet och patientsakerhet

TeamOlmed har som mal att vara Sveriges attraktivaste arbetsgivare inom ortopedteknisk service. For
att lyckas med det arbetar vi standigt med att utveckla var kultur som genomsyras av vara gemensamma
varderingar, som leder och stodjer var mission att hjalpa manniskor till ett rorligare liv.

I vart varderingsarbete har vara ledare en stor och viktig roll da vi tror pa ledare som foregar med gott
exempel och som lever vara varderingar. Via var koncernovergripande ledarskapsutbildning (LEAD) skapar
vi en gemensam grund for vara ledare sa att de har ratt forutsattningar att lyckas 1 sin ledarroll.

TeamOlmed arbetar aktivt med strategisk kompetensutveckling da vi ar 6vertygade om att var framtid
ligger 1 utvecklingen av vara medarbetare. Vi varnar om en god arbetsmiljo och arbetar aktivt med vara
medarbetares halsa genom att uppmuntra till en aktiv och sund livsstil med balans mellan privat- och
arbetsliv.

Alla medarbetare har tva uppdrag — dels att ge vard, dels att forbattra vara arbetssatt. Dessa arbetssatt
involverar alla roller, alla professioner och sker 6ver granser med patientens bésta 1 centrum. Pa sa satt blir
vi en larande organisation och med stod av ledningssystemet kan vi planera, leda, kontrollera, folja upp,
utvardera och forbattra verksamheten.

Culture and
core values

Change
Champions
& Communi-
cations

Recruitment,
promotions
and
separation

a Right people in the right roles to

Strategy &
Business
Partners

deliver our strategy

Compensa-
tion and
benefits

Performance
Management

Talent
Management
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Vart miljéarbete

Vi vill hjélpa fler méanniskor till ett rorligare liv samt leda utvecklingen och vara det framsta ortopedtekniska
servicebolaget samtidigt som vi bidrar till en battre miljo.

Detta lyckas vi med genom att bidra till en
hallbar utveckling samt att arbeta for att

kommande generationer kan fa tillgang till I

ren och frisk luft, grona skogar samt bad- och %

drickbart vatten. 00
Inksp

Vi vill forbattra var miljoprestanda sa langt
det ar tekniskt mojligt och ekonomiskt rimligt.
Vi ska uppfylla bindande krav, minska var
miljopaverkan och kontinuerligt utveckla vart

Ay,

"\
Miljsfokus L

miljoarbete.
Kultur & Hallbar utveckling
. e R . engagemang & tillverkning
Vi har fyra miljéfokusomraden dar vi
aktivt arbetar med att minimera méangden
farligt avfall, miljofarliga kemikalier och S

CO,-utslapp.

Resthantering, avfall
& farligt avfall

Vi arbetar dessutom aktivt med att forbattra
kulturen och engagemanget internt samt

att stalla hardare miljokrav pa vara externa
leverantorer.

o Tillbakablick pa 2020

teamolmed
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trots stora utmaningar.
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Covid, riskanalyser och riskminimering

Efter Covid-19 utbrottet 1 mars genomfordes l6pande riskanalyser
som resulterade 1 riskminimerande atgarder inom samtliga omraden
Patientsakerhet relevanta for verksamheten. Atgérderna bedoms ha haft positiv effekt
da en god verksamhetsdrift har kunnat uppratthallas under hela 2020

For att snabbt och effektivt hantera covid-relaterade situationer sattes ett centralt

Corona Incident Team (CIT) samman dér bl.a. rutiner och riktlinjer utifran FHMs

o rekommendationer arbetades fram och implementerades 1 organisationen. De lokala
verksamheterna arbetade dessutom parallellt med utmaningarna att implementera
atgarder for att efterleva regionala corona-krav och rekommendationer.

Hallbar utveckling
& tillverkning

I borjan av 2020 genomf6rdes en omorganisering och
nystart av TeamOlmeds centrala kemikaliearbete med
fokus pa att identifiera och driva forbattringar for en
hallbar tillverkning av specialanpassade produkter.

000000000000 0000000000000000000000000000

o

Fornyat och forbattrat @
(@) miljéledningssystem

Under februari

genomfordes en

Inkép

omstrukturering & Miliofok
iljiofokus
av TeamOlmeds Kultur &
o ) engagemang
milj6ledningssystem
med fokus pa att _
. . . v

effektivisera och oka

. . Resthantering, avfall
vardet av foretagets & farligt avial

miljoarbete.

® e00000000000000000000000000000000

Hallbar utveckling
&tillverkning
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tecesccescsercserccercccrccescccrcsnnn ‘....Q 2020 - ett ar med fokus pa att sikerstilla goda
hygienrutiner

Lopande under 2020 har TeamOlmed haft en genomgang
av basala hygienrutiner, och klddregler har genomforts 1
samtliga verksamheter, som resulterade 1 fortydligade och
forstarkta rutiner och ékad medvetenhet.
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Forstarkt kompetens i ledningsgruppen
For att ytterligare starka regulatorisk
kompetens och fokus 1 TeamOlmeds
ledningsgrupp inom medicinteknik,
personuppgiftshantering, miljo, kvalitets-
och patientsakerhetsfragor utokas
ledningsgruppen 1 januari med Chefen {or
Kvalitet och Miljo..

£y
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o Tillbakablick pa 2020

o Tillbakablick pa 2020

Akademi - Arbetar for att sikerstilla hog kvalitet i vara kliniska processer
@ Behandlingsmetoder forandras, ny evidens tillkommer och beprovad erfarenhet
Kompetens

o)

Arbetsklader - en del
av patientsdkerheten
Under véaren 2020
pagick arbete med
att byta klad- och
tvattleverantor

med syftet att sdkerstalla tillgangen

till funktionella och patientsakra
arbetsklader.

Forbattrad rekryteringsprocess

Implementering av ny
Kompetens

O---

behover formedlas till yngre kollegor. For att sdkerstilla hogsta kvalitet och basta
metod och process vid forskrivning av olika typer av ortopedtekniska hjalpmedel
for specifika diagnoser eller funktionstillstaind har Akademi 1 uppdrag att ta fram
och sprida Best practice. Detta innebar att skriva kliniska riktlinjer och till dessa
tillh6rande checklistor. Checklistorna ar det kliniska verktyg som anvinds under besoket och
ligger i vart patienthanteringssystem som journalmallar. Kliniska riktlinjer behover uppdateras
och behov av fler uppstar.

Nagra exempel fran 2020 ar:

Patientsékerhet

rekryteringsprocess, med
utbildning f6r chefer och
utrullning av systemstod for
rekrytering. Rekrytering syftar
till att sakerstalla att vi har ratt
kompetens och ratt resurser

pa plats vid ratt tidpunkt,
vilket gors genom tydliga mal,

riktlinjer och processer.

® 6000000000000 0000000000000000000 0
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- Reviderad klinisk riktlinge for ny-amputerade patienter
- Reviderad klinisk riktlinge for RA
- Ny checklista_for ganganalys o

@ ©00000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000

1 programmet och utbilda adepter.

........................................................................................................................................................................................................................................................... >
Internt utvecklingsprogram for nyutexaminerade - binder (o]
o) % ihop teori och praktik § Samsyn och likriktighet Q............................................................o
TeamOlmed har sedan ménga ér ett formellt % For att starka kompetens  $  vj f&r fina omdémen
: Kompetens utvecklingsprogram for nyexaminerade Kompetens och skapa samsyn 1 ¢ Resultatet fran de senaste patient-
ortopedingenjorer. Syftet ar att under strukturerade tillampning avdennya  : ok remittentenkiterna visar pa
former sidkerstalla att nya medarbetare far en bred och EU f6rordningen for mycket fina omdémen. Resultatet
. stabil grundkompetens och snabbt kommer in i praktisk tillampning av de medicintekniska produkter (MDR) ingar utgér ett viktigt underlag till vara
¢ kunskaper man fatt i sin utbildning. ¢ TeamOlmed som en av de drivande  kvalitetsmal och ir vigledande i
¢ medlemmarna i Ortopedtekniska  véra forbittringsarbeten.
¢ Programmet dr uppbyggt pa 4 block/omraden och pagar under 2 ar. ¢ Branschradets MDR-arbetsgrupp.
Under 2020 har programmet reviderats {or att sakerstélla relevans utifran
. forvantningar och hogt stallda krav. Programmet har ett val specificerat
innehall for varje block och de olika hjalpmedelsomraden som ingar. O‘
¢ Specialister inom Akademi ansvarar for att fortlopande uppdatera INNEhAIl >

Intern kompetensutveckling - avgérande for vara medarbetares
fortbildning

Ny teknik, nya material och nya behandlingsmetoder driver
utveckling 1 h6gt tempo men ortopedteknik ar ett smalt omrade.
Utbudet for tillgdnglig fortbildning ar begransat och darfor satsar
TeamOlmed stora resurser pa att planera och genomfora interna
utbildningar. Till f6ljd av Covid-19 fick vi tinka om avseende
planerade fysiska utbildningar under aret men utifran andrade
forutsdttningar genomfordes 15 kliniska utbildningar istéllet

.......................................................................-O

Revisioner - en viktig del i
egenkontrollen

Interna och externa
revisioner genomfordes
med bl.a. fokus pa
journalféring och hantering

Nytt ledarskapsprogram

Under 2020 deltog ledare

inom TeamOlmed 1 det

forsta koncerngemensamma
ledarskapsprogrammet "LEAD”.

ARLIGHET

Var arlig

SPARSAMHET

Patientsékerhet

Se till att varje steg raknas

MOD

Sikta hogre

en kultur som bygger pa vara
gemensamma virderingar:

¢ Syftet ar att fortsdtta vagen mot
¢ Arlighet, Sparsamhet och Mod.

@ ©000000000000000000000000000000000000

av personuppgifter,
systematiskt forbattringsarbete samt
nodlagesberedskap. Avvikelser identifierades
och atgirder implementeras med fortsatt
arbete under 2021.

digitalt.

Exempel fran var utbildningskatalog 2020 ar:
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- Kommunikation med patienter som har begrinsat eller inget tal

- Hur paverkas huden vid anvéindning av kroppsburna hyilpmedel

- Bedimning och analys av sittfunktion med validerade utvirderingsverktyg (PPAS)
- Ganganalys © klinisk vardag vid forskrivning av benproteser och gangortoser
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O Tillbakablick pa 2020 O Mal och aktiviteter 2021
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o

) (o) Valunderbyggda kliniska riktlinjer

Oierererererserenentssenenenessesenesssseneessssenescsseses O Effektivare Systemutveckling - en del i : Fortsatt utveckling och
awvikelsehantering patientsakerhetsarbetet implementering av vara interna

Implementering av nytt
kompetensramverk

Med syftet att starka foretagets
férmaga att kompetensutveckla
sina medarbetare lanserades ett
nytt kompetensramverk och en
utvecklingsguide.

Nytt HR-system, nya méjligheter
Under 2020 implementerade
TeamOlmed ett nytt HR-system
dar processer for t.ex.
”HR-masterdata”, ”Performance

Under 2021 kommer
utveckling och
implementering av nytt
system fOr rapportering
och hantering av avvikelser och
forbattringsforslag genomforas. Systemet
kommer att forbattra hanteringen och
overblicken av rapporterade avvikelser och
forbattringsforslag.

Vi kommer fortsatta utveckla
vart patienthanteringssystem
for att forbattra
mojligheterna till att leverera
en effektiv och saker vard.

kliniska riktlinjer med syfte att
sakerstalla uppdaterade och praktiskt
tillampade riktlinjer for att erbjuda
en jamlik och saker vard till vara
patienter.

Patientsakerhet

workday.

Management”, "Recruitment” och
”Learning” finns samlat for att
stotta medarbetare och chefer.

©00c0000000000000000000000000000000000
® 0000000000000 000000000000000000000000
©0000000000000000000000000000000000000 0

® e0ccccccccccsscsscsscsssscccnocoe

@ ©0000000000000000000000000000000000000000

O........................................................................O

Delaktighet -
en viktig del i

Patientsakra produkter ~

TeamOlmed - en del av
varden i Gotland och

Jamlik och séker vard

i

\@ forskrivningsprocessen 2 Uppsala Fortsatt utveckling av att For att séikerstéillg efterl‘evnad \ e
Vira Kliniska checklistor THEAnElEnet Under 2020 har vi lam- ta fram och implementera av den nya EU-forordningen :

Bemétande &
Delaktighet

Medical Device Regulation ‘
2017/745 kommer stort

fokus ligga pa att ta i P

fram och implementera

processer, metoder och rutiner. Malet ar att sdkerstalla en
hog patientsiakerhet {or de specialanpassade produkter
som TeamOlmed tillverkar och levererar.

ett systematiskt arbetssatt

dar TeamOlmeds arbetsmodell
ligger 1 fokus for att uppna en
jamlik och sdkrare vard.

nat anbud pa ett antal f6r
TeamOlmed strategiskt
viktiga Regioner. Mycket glidjande ar att vi
under 2020 har fatt ett fornyat fortroende att
driva ortopedteknisk service 1 Uppsala och pa
Gotland.

har kompletterats

med fragor med syftet
att dokumentera patienternas behov,
6nskemal och delaktighet vid utprovning
av hjalpmedlet.
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Forbattrad tillganglighet

©00000000000000000000000000000000000000000000000 §

- Utokad drop-in verksamhet pé flera enheter utifran
efterfragan.

- Anpassad tillgdnglighet genom situationsanpassade 1osningar
pga Corona. Ex. mottagning i tilt, uppfoljning via telefon.

- Forbattrad service och tillganglighet av hjalpmedel som ar
egenansvar genom uppdaterad webshop.

- Forbattrad och utékad information pa TeamOlmeds
hemsida.

e c00c0c0000000000000000000000
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God och effektiv vard
Uppdatera vara
kliniska checklistor

{or att forbattra
anvandarvanligheten
genom att fortydliga
och anpassa innehallet
utifran de kliniska
riktlinjerna och praktisk
arbetsmetodik.

000 cccccssccsccsccssccsssccced

Forbattrad informationsséikerhet
Internrevisioner fran 2020 visade pa
brister inom omradet journalféring, ¥

Under 2021 kommer forbattrande
insatser genomforas med fokus pa
systemutveckling samt utbildning
med centralt stod utifran lokalt behow.
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O Mal och aktiviteter 2021

O Mal och aktiviteter 2021

........................................................O
Skapa varde genom samverkan
Tortsatta arbetet med att
@ forbattra samverkan med 6vriga
@ halso- och sjukvardsaktorer
{% med syftet att skapa mer
vardeskapande vardprocesser for

vara patienter.

O Nytt plattformsstod for kompetensutveckling

Implementering av en ny
% digital plattform ”Learning &
Kompetens Development” for att félja och
utveckla medarbetares kompetens
strukturerat och systematiskt utifran

verksamheternas och
omvarldens behov.

TeamOIlmed kommer att bli koldioxidneutrala 2021

Vi bryr oss om miljén och tar vart ansvar pa allvar. Vi
kommer darfor bli koldioxidneutrala fran och med 2021
samt aktivt arbeta for att minska vara koldioxidutslapp med

0 5
Bl.a genom att 1 samverkan ta fram, 10% per ar.

kommunicera och implementera
vardeskapande behandlingskoncept sa som E
kontrakturbehandlingar.

.............................................................O Inkop
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Kultur & Hallbar utveckling
engagemang & tillverkning
Ny roll i Akademi - Expert inom vetenskap och forskning i TeamOImed
Med mal att starka ett evidensbaserat arbetssatt har TeamOlmed tllsatt —

¢S
Resthantering, avfall
& farligt avfall

en ny expertroll 1 Akademiorganisationer. Rollen ér tilldelad Marie
Eriksson.

e | ‘!

Marie ar hogspecialiserad inom omrédet ortoser till barn déar hon har en
unik klinisk kunskap och lang erfarenhet som ortopedingenjér men hon
har dessutom expertkunskap inom omradet Vetenskap och Forskning.
Marie fick sin doktorsexamen 2016 och darefter har hon fortsatt att
forska pa Karolinska institutet. Under hela sin forskarkarridar har hon
fortsatt att arbeta kliniskt pa Barn & Ungdom vilket gor att hon har en
unik forankring 1 det kliniska arbetet som grund for sin forskning.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Fortsatt stérka
var interna

miljéorganisation

Anvanda digitala
kommunikations-
medel som alternativ

till fysiska moten

Rollens uppdrag i Akademi blir nu att fokusera pa det kunskapsstod

vi behéver i vart utvecklingsarbete for att tydligt koppla det vi gor till
Vetenskap och Forskning. Att tillsitta en expertroll ar en satsning for
att kunna bevaka och tolka ny forskning som paverkar oss och vart :
uppdrag, granska och hjilpa till att ta fram texter och dokument utifran ett vetenskapligt perspektiv, ge stod och  Q
radgivning at vara medarbetare vid projekt och pilotstudier samt undervisa.
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Hur ska vi lyckas?
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100 % av var
elektricitet kommer

Kompensera
aterstdende utslapp
genom att stodja
utslappsminsknings-
projekt

fran fornybara
energikallor

=

Kompetens

Patient- och remittentenkater

Under 2021 kommer TeamOlmed aven att
genomfora en enkdtundersokning mot patienter
och remittenter for att samla in information

om vad patienterna och remittenterna tycker
om vara tjanster och produkter. Resultatet

\\(@ Kvalitetsomraden

Bemétande &
Delaktighet

Patientsakerhet

Oka antalet Fokusera pa
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kommer att utgoéra underlag till forbattring och
utveckling

pioE

Tillganglighet

transporter med
fossilfria transport-
medel, exempelvis
genom att 6ka andelen
elektriska bilar

energieffektivitet vid
utbyte av maskiner
och utrustning.
Minska antalet
produktreturer.
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Har finns vi

Uppsala.
Solna
Karl%tad Stockholm.:, ddi
Skoghall Sodertélje @ _Ruadinge
Motala®
® Trollhattan Link6éping
Jonkoping

° Q -
° . @ Visby
Kungsbacka ‘ Varnamo Eksjo V‘sterwk
Varberg .\ Ljunaby arshinn
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www.teamolmed.se
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